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WPROWADZENIE

Szanowni Panstwo!

Przekazuje do lektury kolejny raport prezentujgcy dziatalno$é Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej, ktéry obejmuje lata 2016—2023. Jest to wazny okres
w jej ponad trzydziestoletniej historii, ktéry spinajg dwie nowelizacje ustawy
0 KSAP*. Pierwsza z nich — z dnia 14 wrzesnia 2016 r. — nadata Szkole imie
Prezydenta rRp Lecha Kaczyriskiego?, a druga — z dnia 14 kwietnia 2023 r. —
uporzgdkowata dotychczasowy rozwoj aktywnosci Szkoty i stanowi podstawe
dla dalszych dziatan wspierajgcych nowoczesng i efektywng administracje
publiczna3.

Byt to czas rozwoju nowych form ksztatcenia — zaréwno dla os6b mtodych,
ktére zdobywajg doswiadczenie w pracy w stuzbie cywilnej (projekty pilotazowe
KLA i ATEK, a takze Akademia Zarzgdzania), jak i dla tych na najwyzszych stano-
wiskach kierowniczych (unikalna oferta ARGo Top Public Executive i Synergia).

Poszukiwanie nowych form najlepiej dopasowanych do potrzeb admini-
stracji publicznej jest zadaniem dla ksap zawsze aktualnym, ale w objetym
raportem okresie zyskato szczegélne znaczenie ze wzgledu na dynamiczne
zmiany otaczajgcej nas rzeczywistos$ci. Trzeba tu wskazaé konieczno$é zmie-
rzenia sie z pandemig covip-19 i jej konsekwencjami (m.in. pracg zdalng),
kryzysem energetycznym i skutkami ataku Rosji na Ukraine. Szkota odczuta
takze wptyw nizu demograficznego, ktéry przektada sie na coraz mniejsza
liczbe absolwentdw studiéw magisterskich, najnizsze od wielu lat bezrobocie
i malejgce zainteresowanie mtodych oséb pracg w administracji publiczne;.

Dlatego podejmowane przez KSAP inicjatywy byty wielokierunkowe.

W obszarze szkolen rozwinigte zostaty warsztaty prowadzone online, a takze
platforma e-learningowa. Opracowano i wdrozono réwniez kilka istotnych
programdw profesjonalizacji m.in. w obszarach ochrony danych osobowych,

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1991 r. (Dz.U. z 1991 r. nr 63, poz. 266).
2 Dz.U. poz. 1807.
3 Dz.U. poz. 1195.
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cyberbezpieczeristwa, zaméwier publicznych i zarzgdzania projektami. Po-
mimo ograniczen pandemicznych w okresie objetym raportem szkolenia
i programy oferowane przez KSAP cieszyty sie rosngcym zainteresowaniem.

Zmiany spoteczne spowodowaty konieczno$¢ opracowania nowej formuty
ksztatcenia stuchaczy, tak aby do grona ponad 1400 absolwentéw ksAap w ko-
lejnych latach mogty dotgczy¢ grupy urzednikéw najlepiej przygotowanych
i zmotywowanych do stuzby publicznej. W 2023 r. parlament znowelizowat
ustawe o KSAP, wprowadzajgc poza dotychczasowg formg ksztatcenia stu-
chaczy nowg $ciezke — dualng, tylko dla oséb pracujgcych w administracji. Ze
wzgledu na dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby stuzby cywilnej to Prezes
Rady Ministrow, ktéry nadzoruje kSAP oraz stuzbe cywilng, bedzie corocznie
podejmowat decyzje odnosnie do tego, ktdra z form ksztatcenia bedzie pro-
wadzona w Krajowej Szkole. W 2024 r. po raz pierwszy bedzie to ksztatcenie
dualne. W okresie objetym raportem udato sie opracowaé nowoczesny i uni-
kalny program tego ksztatcenia, ktéry pozwala na tgczenie pracy zawodowej
z podnoszeniem kompetencji liderskich i analitycznych w ksap.

Statym elementem w aktywnosci Krajowej Szkoty jest platforma wymiany
doswiadczen poprzez projekty adresowane do urzednikéw zagranicznych
i udziat w miedzynarodowych projektach rozwojowych. Na szczegélng uwage
zastuguje organizowana co roku, nieprzerwanie od 2011 r., Akademia Admini-
stracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego.

R6znorodnosé form dziatania Krajowej Szkoty potwierdza istnienie wielo-
rakich potrzeb wspierania polskich urzednikdéw, dlatego bazujgc na dotych-
czasowych doswiadczeniach, ksAap nadal rozwija swojg aktywnos¢ ,w stuzbie
publicznej”.

dr Wojciech Federczyk
Dyrektor KSAP
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Sprosta¢ wyzwaniom

Gtéwnym celem powstania Krajowej Szkoty Administracji Publicznej byto
wszechstronne i profesjonalne przygotowanie do stuzby publicznej kolejnych
pokolen urzednikéw. By jak najpetniej zrealizowac ten zasadniczy cel, koniecz-
ne sg state monitorowanie potrzeb i mozliwosci ksztatcenia os6b dorostych.
Dzieki temu uzyskano unikatowy charakter programu ksztatcenia, ktéry jest
dynamiczny i przystosowany do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych oraz
wyzwar, jakie stajg przed administracjg publiczna.

Przygotowujac do petnienia funkcji profesjonalnego urzednika i menedzera
w nowoczesnej administracji, duzg wage przywiagzuje si¢ do ksztattowania po-
staw i kompetencji osobistych stuchaczy. Dgzymy do tego, aby absolwenci w jak
najwiekszym stopniu posiadali cechy oraz prezentowali postawy sktadajgce
sie na tzw. profil absolwenta, zdefiniowany z uwzglednieniem potrzeb stuzby
publicznej oraz wymagan i predyspozycji niezbednych do pracy na wyzszych
stanowiskach w stuzbie publiczne;j.

Celem ksaP jest budowanie etosu urzedniczego — zaréwno poprzez odwo-
tywanie sie do historii, jak i inspirowanie do biezgcych zadar (m.in. projektéw
spotecznych). Wyjgtkowo$¢ naszych absolwentdéw symbolizujg patroni kazdego
zrocznikéw — sg to zaréwno sentencje, jak i postacie wazne dla Polski. Wsréd
patrondw znajdujg sie ludzie zastuzeni dla dobra narodu w walce o wolno$é,
réwnosc i braterstwo, a takze zaangazowani w tworzenie demokratycznego
panstwa. Rozwijajac te idee, w 2016 r. Szkole nadano patrona — Prezydenta
RP Lecha Kaczynskiego.

Szkota przygotowuje do petnienia funkcji eksperckich i kierowniczych w ad-
ministracji publicznej, dlatego program ksztatcenia ma charakter aplikacyjny,
interdyscyplinarny i otwarty, co umozliwia modyfikacje i uzupetnianie go
w odpowiedzi na biezgce wyzwania.

11
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Po doktadnej analizie trybu i organizacji postepowania rekrutacyjnego,
a takze po zebraniu doswiadczen w tym zakresie uznano, ze kluczem do re-
alizacji tak nakreslonych kierunkéw dziatania jest modyfikacja instrumentéw
wykorzystywanych w rekrutacji. Od 2017 r. zostaty wprowadzone nowoczesne
metody oceny potencjatu i umiejetnosci kandydatéw — Assessment Center
oraz badanie profilu motywacyjnego technikg mapP™ (Motivational Apprai-
sal of Personal Potential). Druga z nich pozwala okresli¢ to, w jakim stopniu
kandydat posiada predyspozycje motywacyjne do stuzby publicznej oraz do
pracy na wyzszych stanowiskach w ramach niej.

Za optymalne uznano przeprowadzenie rekrutacji w 3 etapach. Pozwolito to
usprawni¢ dziatania z jednoczesnym zachowaniem starannosci prowadzonej
selekcji.

W 1. etapie kandydaci sktadajg ankiety dotyczace zaangazowania w nieod-
ptatng dziatalno$¢ na rzecz dobra wspdlnego, stuzace weryfikacji prospotecz-
nych postaw, petnienia rél liderskich oraz realnego zaangazowania w realizacje
dziatan ukierunkowanych na innych. Najwyzej punktowana jest regularna
pomoc bezposrednia zwigzana z kontaktem z potrzebujgcymi/wykluczonymi
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oraz pomoc aktywna — dziatania organizacyjne, petnienie funkcji w struktu-
rach zarzadczych instytucji/organizacji, przewodniczenie grupom. Punkty za
ankiete przyznaje sie wytgcznie za dziatalno$é realizowang w ciggu siedmiu
lat poprzedzajgcych zgtoszenie.

W 2020 r. zostato opracowane specjalne narzedzie w postaci testu sytu-
acyjnego, ktory stuzy wskazaniu przez kandydatéw rozwigzania kilkudziesieciu
dylematdw, jakie moga sie w praktyce pojawi¢ w pracy w stuzbie cywilnej.
Daje mozliwo$é oceny predyspozycji zarzgdczych czy tez postawy etycznej
kandydata.

W 2023 r. — z uwagi na zmieniajgce si¢ otoczenie spoteczne oraz moder-
nizacje polskiej administracji publicznej, a w szczegdlnosci stuzby cywilnej —
zostata znowelizowana ustawa o kSAP, ktéra dostosowuje dziatalno$é Szkoty
do potrzeb wspdtczesnej administracji. Tym samym rozszerzono wachlarz
mozliwo$ci ksztatcenia w ksap o tryb dualny — przemiennie z praca w admi-
nistracji publicznej. Warunkiem przystapienia do otwartej i konkurencyjnej
rekrutacji jest odpowiedni staz pracy i wyksztatcenie magisterskie. Funda-
mentem nowego trybu ksztatcenia jest dorobek metodyki nauczania oséb
dorostych (m.in. learning by doing, lifelong learning) oraz doswiadczenia z pi-
lotazu prowadzonego w ksAP (program Ksztatcenie Lideréw Administracji),
a takze wspdtpracy ksap z wiodgcymi osrodkami edukacyjnymi w Europie
(np. 1ESE Business School, wymiana doswiadczen w ramach networkingu szkét
rzgdowych OECD oraz DISPA).

Indywidualny program rozwoju

Wyktady,
konwersatoria,

Program Mentor VT
treningi

MIESIECY
NAUKI

Staze i wizyty studyjne

Warsztaty problemowe
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W ramach ksztatcenia dualnego stuchacze uzyskajg wiedze i umiejetnosci
w zakresie takim jak dotychczasowi absolwenci ksap. Dlatego otrzymaja
dyplom ukoriczenia Szkoly oraz mianowanie w stuzbie cywilne;j.

Decyzje o formie ksztatcenia stuchaczy bedzie podejmowat Prezes Rady
Ministréw — konstytucyjny zwierzchnik stuzby cywilnej — biorgc pod uwage
aktualne potrzeby administracji publicznej.

W trakcie ksztatcenia kazdy stuchacz otrzymuje stypendium. Przez kilka-
nascie lat jego wysoko$¢ pozostawata na tym samym poziomie. Ze wzgledu
na zakaz podejmowania dodatkowego zajecia zarobkowego przez stuchaczy
(stypendium stanowi ich jedyne zrédto dochodu) byto to istotnym problemem.
0Od 2006 r. stypendium wynosito przez ponad 10 lat 2400 zt*. Dopierow 2018r.,
dzieki podjetym staraniom, udato sie je podnie$¢ — najpierw do kwoty 3300
z#?, by docelowo byto to 4900 zt miesiecznie® w 2021 .

Nauka w ksaP trwa 18 miesiecy, w trakcie ktérych stuchacze zdobywaja
zaréwno odpowiednig, specjalistyczng wiedze, jak i przede wszystkim umiejet-
nosci praktyczne niezbedne do efektywnej i rzetelnej pracy w stuzbie cywilnej.
Aby uzyskaé zaplanowany efekt, pozyskano ekspertéw nierzadko tgczacych
doswiadczenie akademickie z administracyjnym czy biznesowym, jak réwniez
najlepszych treneréw umiejetnosci interpersonalnych.

Staze administracyjne

Jednym z najwazniejszych elementéw aplikacyjnego ksztatcenia w KSAP sg
staze administracyjne organizowane dla stuchaczy w krajowych i zagranicznych
instytucjach administracji publiczne;j.

Staze krajowe

Staze krajowe — dwa podczas catego procesu ksztatcenia, odbywajg sie przede
wszystkim w ministerstwach i urzedach centralnych. W ich trakcie stuchacze
majg okazje do tego, by pod okiem opiekunéw merytorycznych wykorzystaé
w praktyce nabytg wiedze i doskonalié umiejetnosci praktyczne.

1 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 2 pazdziernika 2006 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie stypendiéw i innych kosztéw ksztatcenia w Krajowej Szkole Administracji Publicznej
(Dz.U. z 2006 r. nr 179, poz. 1322).
2 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 marca 2018 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
stypendiéw i kosztéw ksztatcenia w Krajowej Szkole Administracji Publicznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 517).
3 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 15 wrzesnia 2011 r. w sprawie stypendidw i kosztédw
ksztatcenia w Krajowej Szkole Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Lecha Kaczyriskiego (Dz.U. z 2023 r. poz. 313).

15
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Od 2021 r. (xxx11 Promocja Rudolf Weigl) czas trwania stazy krajowych zo-
stat wydtuzony, aby jak najlepiej sprawdzi¢ zdolnosci adaptacyjne stuchaczy
w zfozonej, nowoczesnej rzeczywistosci administracyjnej. Dzigki temu stucha-
cze lepiej mogg poznac i zrozumieé specyfike funkcjonowania administracji
publicznej, a takze ksztattowaé swojg postawe urzednika stuzby cywilnej
poprzez codzienne, aktywne uczestniczenie w pracach urzedu. Dtuzsze staze
to réwniez mozliwos$¢ pogiebienia wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas
pierwszych miesiecy ksztatcenia i skonfrontowania ich z urzedniczg rzeczy-
wistoscig, ktdra uczy kluczowej umiejetnosci diagnozowania i rozwigzywania
konkretnych problemdw w praktyce.

Pierwszy administracyjny staz krajowy stuchaczy ksap realizowany jest od
przetomu kwietnia i maja do korica lipca tego samego roku, czyli po ponad
pieciu miesigcach intensywnej nauki. W jej trakcie nauczane sg przedmioty,
ktérych zakres merytoryczny wyposaza stuchaczy w podstawy niezbedne do
odbycia stazu. Pierwszy staz krajowy obejmuje zatem trzy lub cztery miesigce
pracy w instytucji stazowej oraz jednotygodniowe sesje zaje¢ w ksAP. W prak-
tyce oznacza to, ze w kazdym miesigcu kalendarzowym stuchacze Ksap przez
trzy tygodnie pozostajg do dyspozycji instytucji stazowej, a w wyznaczonym
tygodniu wracajg na zajecia dydaktyczne do Szkoty. Te za$ stanowig uzupet-
nienie oraz ustrukturyzowanie wiedzy i umiejetnosci nabywanych podczas
stazu, a takze sg doskonatg okazjg do skonfrontowania wiedzy merytorycznej
z codzienng praktyka urzednicza.

Drugi administracyjny staz krajowy stuchaczy ksap, ktory realizowany jest po
zakoriczeniu stazy zagranicznych, rozpoczyna sie pod koniec listopada, a jego
zamkniecie przypada na ostatnie dni marca kolejnego roku. Obejmuje zatem
ponad cztery miesigce pracy w instytucji stazowej oraz jednotygodniowe sesje
zaje¢ w ksaP w kazdym kolejnym miesigcu.

Staze zagraniczne

Staze zagraniczne umozliwiajg zdobycie dodwiadczenia w pracy w $rodowisku
miedzynarodowym oraz poznanie metod dziatania administracji w innych
krajach, nowych idei i r6znorodnych rozwigzan. 6-tygodniowe pobyty sta-
zowe w administracjach krajow Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych
pozwalajg skonfrontowaé wiedze i umiejetnosci nabyte w trakcie pierwszego
roku ksztatcenia oraz do$wiadczen stazowych w instytucjach krajowych ze
sposobem funkcjonowania administracji w innych parnstwach.
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Jezyki

Program nauczania jezykéw obcych zapewnia stuchaczom petne wykorzystanie
stazy zagranicznych. Podstawowym celem takich zaje¢ jest opanowanie jezyka
specjalistycznego w stopniu pozwalajgcym na swobodng prace w administracji
publicznej i wspdtprace miedzynarodowsg. Program jest dostosowywany do
poziomu, z jakim stuchacze rozpoczynaja szkolenie. Kazdy uczy sie obowigz-
kowo jezyka angielskiego oraz francuskiego lub niemieckiego. Stuchacze fakul-
tatywnie moga braé réwniez udziat w zajeciach z innych jezykdw nauczanych
w KSAP (w ramach oferty zaje¢ dla pracownikéw administracji publicznej;
obecnie sg to: hiszparski, rosyjski, arabski i chifiski).

PRZYKLADOWO:

Ksztatcenie jezykowe stuchaczy xxxi11 Promocji

Dodatkowo

Godzin
w tygodniu

Angielski Francuski Niemiecki Dodatkowe

3 razy w tygodniu 3 razy w tygodniu 3 razy w tygodniu 2 godziny zegarowe
po 120 min po 60 min po 60 min w tygodniu

4 grupy 3 grupy 3 grupy 1 grupa (rosyjski),

2 grupy (hiszpanski)

Dodatkowe formy wsparcia

Indywidualny Program Rozwoju

Program przygotowywany jest przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
do oceny pracownikéw oraz diagnozy ich potencjatu. Dodatkowo stuchacze
mogg ubiega¢ sie o wsparcie finansowe na realizacje aktywnosci stuzacych
rozwojowi osobistemu i zawodowemu, w szczegélnosci takich jak: kursy,
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szkolenia, sympozja, kongresy, konferencje, wizyty w instytucjach kultury,
a takze zakup literatury czy prenumerata czasopism.

Program Mentor

Projekt wzmacnia potencjat oraz znajomo$¢ zagadnien dotyczgcych zadan
realizowanych w poszczegdlnych strukturach administracji publicznej. W ra-
mach niego i przy bezposredniej wsp6tpracy z do$wiadczonym pracownikiem
administracji publicznej stuchacze okreslajg swoje predyspozycje zawodowe
oraz poznajg realia pracy urzedniczej. Wspdtpraca z mentorem umozliwia
indywidualizacje procesu nauczania, poniewaz pary mentoringowe sg dobie-
rane z uwzglednieniem zainteresowan i dodwiadczen zawodowych stuchaczy
czesto w waskiej specjalizaciji.

Spotkanie z mentorem

Opracowanie Rozwijanie zdolnosci Spotkania
10 notatek / decyzji / analitycznych stuzbowe
spotkari raportéw / statystyk
1 cykl
Konferencje Czytanie lektur Pomoc w wyborze
dalszej $ciezki
zawodowej stuchacza
Cele:

o praktyczne przygotowanie do pracy w administracji
e zapoznanie si¢ ze struktura danego urzedu i zasadami funkcjonowania administracji
w praktyce

o rozwdj umiejetnosci negocjacyjnych oraz prezentowania przetozonym rekomendacji



KSZTALCENIE SLUCHACZY 19

Zdjecia:
Gra miejska
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Projekty spoteczne

W ramach ksztatcenia stacjonarnego realizowane sg takze projekty spoteczne
Gtownymi ich celami sa:

Wzmacnianie postaw prospotecznych.

Zaangazowanie w dziatania na rzecz dobra wspdlnego.

Cwiczenie kompetencji kierowania i wspétdziatania w zespole z wykorzy-
staniem posiadanego do$wiadczenia oraz nabytych w Szkole umiejetnosci.
Poznanie specyfiki dziatania NGO i tym samym utatwienie w przysztosci
wspdtpracy urzednikéw panstwowych z trzecim sektorem.

Stuchacze kilka razy w roku organizujg zbiérki artykutéw na rzecz potrzebu-
jacych (dzieci i mtodziezy z Ukrainy, bezdomnych kobiet, rodzin w trudnej
sytuacji materialnej), a przede wszystkim angazujg sie w wakacyjne projekty
spoteczne.

Przyktadowe projekty spoteczne:

Pinezki Pamigci

W ramach projektu realizowanego przez stuchaczy xxxi1 Promocji Witold
Pilecki powstata interaktywna mapa miejsc na terenie Warszawy w postaci
$ciezek edukacyjnych, powigzanych z pionem cywilnym Polskiego Paristwa
Podziemnego (#pPpP) — przede wszystkim Delegaturg Rzadu na Kraj.



https://ksap.gov.pl/ksap/ksztalcenie-sluchaczy/program-ksztalcenia/projekty-spoleczne-0
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Zdjecia:

Projekt spoteczny na Ukrainie

Projekt spoteczny na Ukrainie

Stuchacze ksap poprowadzili pétkolonie dla ponad 110 polskich dzieci na
Ukrainie. Dostarczyli réwniez paczki dla najbardziej potrzebujgcych rodzin.
Byta to okazja do zywego kontaktu z polska historig tych ziem, a jednocze$nie
do uwrazliwienia na sprawy polonijne.
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Zatrudnienie absolwentow ksap

Absolwenci kolejnych rocznikdw Krajowej Szkoty w omawianym okresie otrzy-
mywali wiele ofert pierwszego zatrudnienia, o ktérym mowa w art. 5 ust. 3
ustawy o ksAP. Usprawnieniem tego procesu byto wprowadzenie tzw. ofert
dedykowanych, czyli skierowanych do konkretnego stuchacza.

Rok Liczba ofert w przeliczeniu na jednego absolwenta
2016 1,88
2017 3,68
2018 4,82
2019 4,41
2020 3,34
2021 7,28
2022 7,90
2023 4,57

W procesie zatrudnienia w 2023 r. stuchacze xxxi1 Promocji Halina Krahel-
ska otrzymali od Szefa Stuzby Cywilnej 119 ofert z 40 urzeddéw. Przyktadowe
instytucje, ktére w 2023 r. ztozyty najwiecej ofert, to: Ministerstwo Finansdw,
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Dolnoslgski Urzagd Wojewd6dzki we Wro-
ctawiu, Ministerstwo Obrony Narodowej, Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalne;.

Stuchacze xxxi1 Promocji przyjeli oferty od nastepujacych urzedéw:
o Kancelaria Prezesa Rady Ministrow;

o Ministerstwo Finanséw;

o Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej;

o Ministerstwo Infrastruktury;

« Ministerstwo Klimatu i Srodowiska;

o Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego;
o Ministerstwo Obrony Narodowej;

o Ministerstwo Sportu i Turystyki;

o Ministerstwo Spraw Zagranicznych;

 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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Projekty pilotazowe w obszarze ksztalcenia stuchaczy

ksSAP nie tylko na biezgco monitoruje zmiany potrzeb i wyzwan dla admini-
stracji publicznej, tak aby program ksztatcenia stuchaczy byt zawsze aktualny
i obejmowat najwazniejsze zagadnienia istotne dla stuzby cywilnej. Szkota
przeprowadzata réwniez w ostatnich latach programy pilotazowe, ktére za-
owocowaty m.in. wdrozeniem nowego trybu ksztatcenia.

Ksztalcenie Lideréw Administracji

Programem, ktdry cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem, byt przeprowa-
dzony w latach 2019-2020 pilotaz ksztatcenia liderdw, do ktérego zgtosito
sie wielu chetnych (do rekrutacji dopuszczonych zostato 190 0sdb na 20
planowanych miejsc).

Stanowit on uzupetnienie $ciezki rozwoju cztonkdw korpusu stuzby cywilnej,
bedac kolejnym etapem po stuzbie przygotowawczej, przewidzianej w art. 36
ustawy o stuzbie cywilnej. Byt skierowany do osdb, ktére majg co najmniej
dwa lata doswiadczenia w pracy w administracji publicznej i wykazujg pre-
dyspozycje do objecia stanowisk kierowniczych, a wiec mogg w przysztosci
staé sie liderami administracji.

W ramach programu przewidziano sprawdzenie kompetencji kierowniczych,
o ktérych mowa w art. 53 ustawy o stuzbie cywilnej, a takze rozwdj umiejetno-
$ci interpersonalnych, menedzerskich i przywddczych, zapewnienie dostepu
do najnowszej wiedzy i praktycznych umiejetnos$ci z zakresu nowoczesnej
administracji i nauke jezyka angielskiego urzedniczego (w tym mozliwos$é
przystapienia do Lingwistycznego Postepowania Sprawdzajgcego).

Program miat charakter kompleksowy, obejmujac zdobycie aktualneji pogte-
bionej wiedzy na temat istoty stuzby cywilnej oraz funkcjonowania nowoczesnej
administracji, a takze rozw6j umiejetnosci praktycznych w zakresie zarzadzania
czasem, zespotem, projektami i kompetencji osobistych. Umozliwiat szersze
wykorzystanie dodwiadczen uczestnikéw uzyskanych podczas dotychczasowej
pracy w sektorze administracji publicznej, bez konieczno$ci przerywania pracy
zawodowej, co niewatpliwie wptyneto na skutecznos$¢ ksztatcenia. Ze wzgledu
na do$wiadczenie zawodowe grupy docelowej mozliwe byto przygotowanie pro-
gramu o charakterze dualnym, skoncentrowanego na zdobyciu i ugruntowaniu
kompetencji zarzgdczych oraz niezbednym uzupetnieniu wiedzy, potagczonego
z pracg zawodowg. Zadaniem programu byto wsparcie pracownikdw stuzby
cywilnej, ktérzy wykazuja predyspozycje do wypetniania funkcji kierowniczych.

Udziat w programie byt bezptatny, wymagat jednak zgody dyrektora gene-
ralnego oraz zobowigzania uczestnika do $wiadczenia pracy w administracji
publicznej w okresie co najmniej 1 roku po ukoriczeniu programu.
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Akademia Transformacji Energetyczno-Klimatycznej

Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska

)] ATEK

Akademia Transformacji Energetyczno-Klimatycznej (ATEK) byta nowatorskim
projektem edukacyjnym, ktérego Krajowa Szkota podjeta sie w 2021 r. Miat
on zapewnié¢ wykwalifikowang kadre dla administracji publicznej realizujgce;j
zadania w obszarze Zielonego tadu. Porozumienie dotyczgce programu ATEK
zostato zawarte 25 pazdziernika 2021 r. z Ministrem Klimatu i Srodowiska.
Program finansowany byt ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodne;j.

Adresatami programu byli absolwenci uczelni technicznych i przyrodniczych,
ktérych wiedza pozyskana w trakcie studiéw wyzszych miata stanowié solidne
podstawy do zdobywania kompetencji niezbednych do realizacji wyzwar stojg-
cych przed polska administracjg w obszarze polityki energetyczno-klimatyczne;.

Program ksztatcenia w ramach ATEK zostat podzielony na dwa segmenty:
o Czes$c1 - ksztatcenie w zakresie funkcjonowania administracji publicznej —

zajecia przygotowujgce do pracy w administracji.

o Cze$¢ n — ksztatcenie w zakresie zagadnien zwigzanych z transformacja
energetyczno-klimatyczng w podziale na grupy specjalizacyjne.

Celem ATEK byto zdobycie przez uczestnikéw wiedzy i kompetencji m.in.
z zakresu najnowszych zasad funkcjonowania systemu energetycznego i jego
powigzan ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych, formutowania wyzwar
w zakresie polityki energetycznej, klimatycznej, odpadowej i Srodowiskowej,
zastosowania najnowszych metod oceny technologii energetycznych, zro-
zumienia miedzynarodowych proceséw ksztattujgcych polityke klimatyczng,
energetyczng i $rodowiskows, formutowania wymagan prawnych w zakre-
sie energetyki i ochrony klimatu z uwzglednieniem zmian technologicznych
i systemowych.

Program zaje¢ merytorycznych w ramach ATEk uzupetniono o doskonalenie
jezyka angielskiego w taki sposdb, aby mozna byto opanowaé jezyk specja-
listyczny zaréwno z dziedzin zwigzanych z praca w administracji publiczne;j
(administracja, prawo, ekonomia, zagadnienia zwigzane z Unig Europejska),
jak i tych $cisle dotyczacych transformacji energetyczno-klimatyczne;.

Istotnymi elementami ksztatcenia w ramach ATEk byty dwa staze krajowe
i staz zagraniczny, analogicznie jak w programie dla stuchaczy ksap.

Staze zagraniczne dostosowano do specyfiki ATEK. Odbywaty sie we wspdt-
pracy z zagranicznymi instytucjami zaangazowanymi w dziatania zwigzane
z transformacjg energetyczng. Uczestnicy ATEK zostali skierowani na staze
zagraniczne w: Aalborg University, Department of Planning (Dania); Technische
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Universitat Berlin, Faculty 11, Institute for Energy Engineering (Niemcy); Eu-
roheat & Power aisbl. (Belgia); Servicio Geoldgico Minero Argentino SEGEMAR
(Argentyna); University of Sevilla, Energy Engineering Department, Thermal
Engines Group (TEP137) (Hiszpania); University of Zagreb, Faculty of Mecha-
nical Engineering and Naval Architecture (Chorwacja).

W ATEK uczestniczyly 22 osoby, ktére ukonczyty program.

Zdjecia:
1. Podpisanie umowy
dotacyjnej z NFOSiGw

N

. Dyrektor Wojciech
Federczyk i minister
klimatu i srodowiska
Michat Kurtyka, podpi-
sanie listu intencyjnego
WS. organizacji ATEK
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Rodzaje szkolen

Kolejnym z gtdwnych zadan ksAP jest wspieranie rozwoju zawodowego pra-
cownikéw administracji publicznej. Szkota prowadzi szkolenia dla kadry admi-
nistracyjnej zaréwno w catym kraju, jak i za granicg, wspdtpracujac przy tym
z takimi uczelniami czy instytucjami jak: 1ESE Business School, Finnish Institute
of Public Management Ltd (HAus) i wegierski University of Public Service (ups).

Celem prowadzonych dziatan jest uzupetnienie wiedzy, rozwiniecie umie-

jetnosci, a takze kompetencji jezykowych urzednikdw. ksap przygotowuje
réwniez szkolenia na zlecenie poszczegdlnych urzedéw.

Ponadto opracowuje bogatg oferte innowacyjnych kurséw i szkoler dosto-

sowanych do potrzeb administracji. Sg to:

Szkolenia otwarte (zwane réwniez ofertowymi) — dostepne dla wszystkich
pracownikéw administracji za posrednictwem komoérek szkoleniowych
danej instytucji.

Szkolenia zamkniete (inaczej dedykowane) — dostepne wytacznie dla zama-
wiajgcego. Obejmujg réwniez szkolenia i warsztaty dla kadry kierowniczej
(dyrektordw generalnych ministerstw, urzedéw wojewddzkich i centralnych),
ktére moga odbywac sie takze poza siedzibg ksAP i nie stanowig czesci jej
statej oferty szkoleniowe;j.

Szkolenia jezykowe.

Szkolenia centralne — dostepne dla wszystkich pracownikéw administra-
cji rzgdowej za posrednictwem komérek szkoleniowych danej instytucji,
w ramach projektdw szkoleniowych finansowanych i nadzorowanych przez
Szefa Stuzby Cywilnej.

Dtuzsze formy szkoleniowe — dostepne dla pracownikdw administracji formy
kursowe o wiekszej liczbie godzin szkoleniowych (m.in.: Studium Bezpieczen-
stwa Informacji i Cyberbezpieczenstwa — 44 godz. dydaktyczne; Studium
dla Inspektoréw Ochrony Danych Osobowych — 56 godz. dydaktycznych
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+ 2 godz. konsultacji eksperckich; Akademia Zamdwien Publicznych — 144

godz. dydaktyczne).
 Szkolenia e-learningowe.

Duza cze$é szkolen organizowanych przez ksAP jest prowadzona meto-
dg warsztatows, co gwarantuje wyzszg skutecznos$¢ przyswajania wiedzy
i umozliwia skoncentrowanie sie na zagadnieniach praktycznych. Wyktadowcy
KSAP to sprawdzona kadra ekspertdw, ktérzy czesto tgczg wiedze teoretyczng
z praktykg pracy w administracji publicznej.

Domeng szkolen ksAP jest tematyka dotyczgca administracji publicznej
i zarzagdzania publicznego. Zasadniczo w aspekcie merytorycznym szkolenia
podzielono na dwa elementarne bloki: wiedza i umiejetnosci. Najwazniejsze
zagadnienia bedgce przedmiotem szkoleri KsAP to: przepisy regulujgce funk-
cjonowanie panstwa i dziatanie administracji publicznej (finanse publiczne,
zamdwienia publiczne, dostep do informacji publicznej, ochrona informacji
niejawnych, kontrola i audyt); umiejetnosci urzednicze (komunikacja, orga-
nizacja pracy, pozyskiwanie i wykorzystanie informacji, jezyki obce, obstu-
ga programdw biurowych), a takze umiejetnosci kierownicze i przywddcze
(zarzadzanie personelem, zarzadzanie zespotem, zarzadzanie projektami,
zarzadzanie instytucjg publiczng).

Na biezgco prowadzona jest diagnoza potrzeb pracownikéw stuzby cywilne;j
oraz aktualnych probleméw polskiej administracji. W omawianym okresie
dziatalnosci Szkoty wzrosta zatem nie tylko liczba szkolen, ale réwnolegle
poszerzyta sie takze oferta programowa. Zakres szkolen jest modyfikowany
i uzupetniany wraz z kolejnymi zmianami stanu prawnego, ktéry determinuje
dziatanie administracji. W latach 2016-2023 ksaAP na biezgco odpowiadata
na wchodzenie w zycie nowych przepiséw, organizujgc zajecia szkoleniowe
m.in. dotyczgce rRoDO, kolejnych nowelizacji prawa zaméwien publicznych
czy — obecnie — prawa pracy.

Systematycznie rozszerzany jest réwniez blok szkoleri dotyczgcych umie-
jetnosci. Utrzymujac zawsze aktualne zajecia z autoprezentacji, wystgpien pu-
blicznych czy poprawnosci jezykowej, wprowadzano stopniowo tematy bedgce
niejako nowinkami w $rodowisku administracji publicznej. Tutaj wskazaé warto
zajecia po$wiecone metodom i narzedziom pozyskiwania informacji, ktére
notabene cieszg sie ogromnym powodzeniem, czy bedace swoistym znakiem
czasu szkolenia z mediéw spotecznosciowych. Podsumowujgc ten obszar
szkolen, nalezy zaakcentowaé, ze sukcesywnie w ofercie KSAP pojawiaty sie
zajecia z zakresu zarzgdzania kofczgce sie uzyskaniem miedzynarodowego
certyfikatu, jak np. Agilerm Foundation czy PRINCE2 Foundation.

Aby odpowiednio poruszac¢ sie w bogatej ofercie szkolen, odbiorcy majg do
dyspozycji przejrzystg i intuicyjng wyszukiwarke dostepng na stronie inter-
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netowej Szkoty w zaktadce ,,Szkolenia™. Jedli interesujacej pozycji nie ma
w kategorii ,planowane”, mozna réwniez sprawdzi¢ ,,zrealizowane” i zapisac
sie na liste oczekujgcych na powstanie grupy.

W kolejnych latach dziatalno$¢ szkoleniowa ksAP stanowita znaczng czesé
aktywnosci Szkoty.

Liczba szkolen
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1 https://ksap.gov.pl/ksap/szkolenia/wyszukiwarka-szkolen

29


https://ksap.gov.pl/ksap/szkolenia/wyszukiwarka-szkolen
https://ksap.gov.pl/ksap/szkolenia/wyszukiwarka-szkolen

30

SZKOLENIA DLA ADMINISTRAC]JI PUBLICZNE)

Urzedy, ktére w 2023 r. w najwiekszym stopniu skorzystaty ze szkolen
KSAP, to:
o Ministerstwo Edukacji i Nauki (494 osoby);
» Narodowy Fundusz Zdrowia (441 oséb);
o Ministerstwo Finansow (279 oséb);
o Ministerstwo Obrony Narodowej (267 0sdb).

Szkolenia dedykowane

Poza statg oferta szkoleniowg Szkoty dostepne sg réwniez tzw. szkolenia de-
dykowane, ktére stanowig sprofilowang forme merytorycznego wsparcia dla
administracji. Majg one charakter zamkniety i sg $cisle dostosowane do potrzeb
instytucji zamawiajgcej. Uwzglednia sie tu indywidualne oczekiwania w zakre-
sie: prowadzgcego, programu (czas trwania, poziom szczegétowosci, tematy,
zagadnienia), formuty ksztatcenia (warsztat, case study, wyktad, seminarium),
rodzaju materiatdw, a takze rozwigzan organizacyjnych (szkolenie z wyzywie-
niem / bez wyzywienia, szkolenia realizowane w siedzibie ksap / w siedzibie
zlecajgcego / w wynajmowanych salach konferencyjnych lub w osrodkach
szkoleniowo-konferencyjnych, czyli szkolenia wyjazdowe).

Przyktadowo w 2023 r. do kSAP wptyneto 125 zapytan o przygotowanie
szkolert zamknietych, z czego zostaty przeprowadzone az 1222 Zapytania ofer-
towe czesto stanowig inspiracje do tworzenia nowych programdw w ofercie.

Tematyka tych szkoleri zawsze okreslana jest przez zgtaszajgce sie instytu-
cje czy urzedy. Analiza zrealizowanych zaje¢ w opisywanych latach wskazuje
na statg tendencje nakierowania na zagadnienia z bloku wiedzy. W 2016 r.
najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie: postepowanie administracyj-
ne, dostep do informacji publicznej, ochrona danych osobowych, metodyka
kontroli2. W kolejnym roku doszta do tego nowelizacja kodeksu postepowania
administracyjnego*. W 2018 r. gtéwne tematy sie zmienity i byty to: metodyka
kontroli, legislacja dla nieprawnikdw, protokét dyplomatyczny i etykieta, lider
prostego jezyka / redagowanie pism urzedowych oraz nowe prawo w zakresie
ochrony danych osobowych (Robo)s. W 2022 r. najwiecej oséb przeszkolono
w dziedzinie podnoszenia kompetencji menedzerskich kadry zarzgdzajgcej
i zarzgdzania projektami®.

Sprawozdanie KSAP 2023 1., s. 25.
Sprawozdanie KSAP 2016 1., s. 31.
Sprawozdanie KSAP 2017 1., s. 32.
Sprawozdanie KSAP 2018 1., s. 42.
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Sprawozdanie KSAP 2022 1., S. 31.
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Szkolenia centralne

Osobng grupe szkoleri przeprowadzonych przez ksap w latach 2016-2023
stanowig szkolenia centralne, czyli planowane, organizowane i nadzorowane
przez Szefa Stuzby Cywilnej’ na podstawie podpisanej z nim umowy. Corocznie
okresla on ich tematyke oraz zakres.

Tematy wybranych szkolen centralnych zrealizowanych w referowanym
przedziale czasowym to:

o Innowacyjne zarzadzanie zmiana.

o Etyka — przeciwdziatanie korupcji i konfliktowi interesow.

« Efektywna komunikacja w administracji publicznej.

o Efektywne zarzgdzanie zespotem.

o Zarzadzanie talentami w urzedzie.

o Mediacja w postepowaniu administracyjnym.

o Warsztat HR: jak budowa¢ narzedzia do badania kompetencji miekkich.
o Akademia menedzera.

o Zdrowie w $rodowisku pracy.

o Dziatanie urzedu w sytuacji kryzysowe;j.

o Odpornos¢ psychiczna — jak o nig zadbaé i byé efektywnym.
o Zmiany w prawie pracy w $wietle nowelizacji kodeksu pracy.

Liczba szkolen centralnych przeprowadzonych przez ksap w omawianym
okresie wyraznie wzrosta. W 2016 r. byto to 10 szkolen, podczas gdy w 2023 r. —
juz 44 (z czego 24 online). W $lad za tym wzrosta réwniez liczba uczestnikdw.
W 2016 r. przeszkolono w tej formule 395 0séb, a w 2023 r. — 784.

Szkolenia centralne ksap realizowata nie tylko w swej warszawskiej sie-
dzibie. W trosce o dostepnos¢ do nich, poczgwszy od 2017 r., cze$é blokéw
szkoleniowych zostata przeprowadzona we wszystkich miastach wojewddzkich.

Kursy jezykowe

Szkolenia jezykowe prowadzone sg w formie: kurséw semestralnych, specja-
listycznych warsztatdw i intensywnych treningéw. Obecnie realizowane sg
réwniez w formule online live z wykorzystaniem aplikacji Ms Teams. W 2023 r.
najczesciej byty to zajecia z jezyka angielskiego i rosyjskiego.

Elektroniczna Platforma Szkoleniowa ksaP (e-learning)

W 2018 r. uruchomiono Elektroniczng Platforme Szkoleniowg ksap (EPS).
Narzedzie to umozliwia korzystanie z kurséw i szkolen w dogodnym czasie

7 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz.U.2020.0.265), art. 106, pkt 2.
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i miejscu, zwiekszajgc w ten sposéb dostepnosé wiedzy niezbednej do podno-
szenia kwalifikacji zawodowych szczegdlnie dla 0sdb, ktére z réznych przyczyn
majg mniejsze mozliwosci skorzystania z tradycyjnych form szkoleniowych.

W pierwszej kolejnosci uruchomiono kurs e-Stuzba Przygotowawcza. W mys|
ustawy o stuzbie cywilnej jest to obowigzkowe szkolenie dla kazdego pra-
cownika rozpoczynajgcego praktyke w administracji publicznej. Kurs zostat
zaakceptowany przez Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie zagadnieri zwigzanych
ze stuzbg cywilng. Obejmuje trzy odrebne szkolenia:

1. Postawy urzednicze w stuzbie cywilnej — ksztatcenie $wiadomosci nowo
przyjetego cztonka korpusu w przedmiocie specyfiki funkcjonowania w uwa-
runkowaniach publicznoprawnych.

2. Podstawowe procedury w administracji publicznej — zarysowanie $ro-
dowiska dziatania korpusu stuzby cywilnej, przedstawienie elementarnej
siatki pojeciowej, przywotanie podstawowych (ogélnych) procedur admi-
nistracyjnych.

3. Wybrane zagadnienia merytoryczne — legislacja, informacja publiczna,
finanse publiczne, zamédwienia publiczne; zaprezentowanie wybranych
zagadnien merytorycznych o uniwersalnym charakterze dla catego korpusu
urzedniczego; ksztatcenie profesjonalnych umiejetnosci urzedniczych.
Zaliczenie egzaminu online potwierdzane jest specjalnym certyfikatem

o0 zdaniu egzaminu ze stuzby przygotowawczej (oddzielnym od zaswiadczenia

o ukoniczeniu kursu).

Inng kategorig szkolen udostepnionych na platformie sg szkolenia z obszaru
HR i zarzadzania:

1. Kierownik w instytucji publicznej — jak znalezé swéj wiasny, skuteczny styl
zarzgdzania?

2. Ocena okresowa w stuzbie cywilnej — jak sprawié, zeby nie byta fikcjg?

3. Opisywanie stanowisk pracy.

4. Warto$ciowanie stanowisk pracy — efektywne zarzgdzanie zasobami ludz-
kimi w stuzbie cywilnej.

Na Eps zamieszczone sg rowniez bezptatne szkolenia przygotowane w ra-
mach projektu ,,Doskonalenie i standaryzacja procesu legislacyjnego w urze-
dach obstugujgcych organy wtadzy publicznej (LEGIs)”:

5. Rzadowy Proces Legislacyjny — szkolenia majgce zapoznaé uczestnikdw
z przebiegiem rzagdowego procesu legislacyjnego wraz z omdwieniem i wyja-
$nieniem kazdego z jego etapdw, zawierajgce rekomendacje co do sposobu
realizowania poszczegdlnych czynnosci proceduralnych.

6. Zasady Techniki Prawodawczej — to szkolenie, ktérego celem jest przyblize-
nie uczestnikom zagadnien z zakresu tworzenia prawa okreslonych w Kon-
stytucji RP i w orzecznictwie Tk oraz zapoznanie z technikami kreowania



przepisdw zawartymiw Zasadach techniki prawodawczej, w szczegdlnosci
technikg konstruowania ustaw i rozporzadzen.
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Dynamicznie rosta liczba korzystajacych ze szkoler e-learningowych:

Liczba oséb, ktére ukonczyly kurs

Rodzaj kursu

w ramach e-Stuzby 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Przygotowawczej

Kurs (czesci |-un) 295 538 544 687 1212 1287
z egzaminem

Kurs (czesci |-u1) 369 680 610 355 472 464
bez egzaminu

Egzamin 3 12 22 22 6 13
Kurs czesé I:

Postawy urzednicze 91 252 15 17 18 21
w stuzbie cywilnej

Kurs czesé n:

Podstawow? proce- 91 248 33 1 1 19
dury w administracji

publicznej

Kurs czesé in:

Wybrane zagadnienia 0 2 1 0 1 2
merytoryczne

Wszystkie kursy 873 1758 1273 1119 1742 1828
Zdalo egzaminze 322 576 609 736 1236 1322
stuzby przygotowawczej

Skorzystato urzedéw 52 36 52 27 45 161
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Specjalne programy ksztatcenia

Oproécz szkolen i kurséw KsAP organizuje i rozwija takze specjalne programy
ksztatcenia przeznaczone dla szczegdlnych grup odbiorcow.

LEGIS — Doskonalenie i standaryzacja procesu legislacyjnego w urzedach
obstugujacych organy wiadzy publiczne;j

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E EUI'Ope]SkIe - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Realizacja projektu przypadata na okres od 1 lutego 2018 r. do 31 grudnia 2019r.

Jego celem byto usprawnienie procesu legislacyjnego poprzez rozwdj kom-
petencji legislatoréw, pracownikéw urzeddw zaangazowanych w tworzenie
projektdw aktéw prawnych oraz kadry zarzgdzajgcej. Byt skierowany do trzech
grup uczestnikéw i zaktadat przeszkolenie 330 pracownikéw administracji
publicznej w ramach trzech $ciezek szkoleniowych:

e 1 — pracownicy o mniejszym do$wiadczeniu;
o Il — pracownicy o znacznym dos$wiadczeniu legislacyjnym;
o 111 — kadra zarzgdzajgcej jednostkami organizacyjnymi uczestniczgcymi

w procesie legislacyjnym.
Projekt osiggnat nastepujace rezultaty:
 podniesienie kompetencji zawodowych wséréd pracownikéw administracji
publicznej (w tym kadry zarzadzajgcej) w zakresie ujednolicania technik
legislacyjnych i doskonalenia metodologii legislacyjnej oraz oséb wspiera-
jacych proces legislacyjny;
 przygotowanie materiatéw informacyjnych zawierajgcych opisy usprawnieri
procesu legislacyjnego dotyczace stosowania technik legislacyjnych, regut
stanowienia prawa i poprawnosci jezykowej w aktach normatywnych;
wzbogacenie i poszerzenie oferty szkoleniowej ksap w zakresie legislacji na
rzecz administracji publicznej o dedykowane programy ksztatcenia;
wzmocnienie efektywnosci wspdtpracy miedzyresortowej w procesie le-
gislacyjnym;
wymiana do$wiadczen miedzy uczestnikami.

Podsumowaniem projektu byta publikacja,
w ktdrej mozna znalez¢ zaréwno wiedze nie-
zbedng dla legislatoréw bedgcych dopiero na
poczatku swojej drogi zawodowej, jak i wy-
soce specjalistyczne artykuty eksperckie po-

- "
ZOBACZ


https://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/publikacje/projekt_legis_internet.pdf
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$wiecone skomplikowanym zagadnieniom legislacyjno-prawnym, ktére moga
by¢ przydatne takze do$wiadczonym legislatorom.

Akademia Zarzadzania Projektami w Administracji Publicznej (Azpap)

Z racji wzrastajacej liczby zadan realizowanych w formule projektowej nawia-
zano wspotprace z Rzgdowym Biurem Monitorowania Projektéw w Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw (RBMP KPRM), ktdrej efektem byto wspdlne wypraco-
wanie Akademii Zarzadzania Projektami w Administracji Publicznej (azraP)
jako instrumentu podnoszenia jakosci zarzgdzania projektami w administracji
publicznej.

AZPAP to cato$ciowy i spdjny system rozwoju kompetencji oparty na pod-
recznikach metodycznych przygotowanych na zlecenie RBMP KPRM.

ORGANIZACIA| ZARZADZANIE ZARZADZANIE

BIURA PORTFELA PPROGRAMAMI PROJEKTAMI

REKOMENDACIE STRATEGICZNYMI STRATEGICZNYMI
REKOMENDACIE REKOMENDACIE

© PRZEWODNIK
NIU

E X ! 7 - H
L,
. d
z0BACZ zoB Z0BACZ

Podobnie jak podreczniki metodyczne system jest stale uzupetniany i udo-
skonalany na podstawie kolejnych doswiadczen i prowadzonych konsultacji.

Adresatami projektu sg pracownicy administracji publicznej: liderzy/kie-
rownicy projektéw — osoby zarzgdzajgce projektami; cztonkowie zespotéw
projektowych — osoby zaangazowane w realizacje programéw i projektdow;
pracownicy komérek odpowiedzialnych za monitorowanie projektéw lub wdra-
zanie podej$cia projektowego w danej instytucji; dyrektorzy i naczelnicy.

Wiecej informacji o Akademii Zarzgdzania Projektami w Ad-
ministracji Publicznej:
zarzadzanieprojektami.ksap.gov.pl/
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https://zarzadzanieprojektami.ksap.gov.pl/ 
https://zarzadzanieprojektami.ksap.gov.pl/ 
https://zarzadzanieprojektami.ksap.gov.pl/metodyka-kprm/przewodnik-po-zarzadzaniu/
https://zarzadzanieprojektami.ksap.gov.pl/metodyka-kprm/organizacja-biura-portfela/
https://zarzadzanieprojektami.ksap.gov.pl/metodyka-kprm/zarzadzanie-programami/
https://zarzadzanieprojektami.ksap.gov.pl/metodyka-kprm/zarzadzanie-projektami/
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Poziom 5
zarzadzajacy portfelem

Poziom 4
kierownik programu (szkolenie 33,5 h)

Poziom 3
lider projektu (szkolenie 40 h)

Poziom 2

cztonek zespotu projektowego
(e-learning Il + materiaty video + szkolenie 24 h)

Poziom 1

wszyscy zainteresowani podstawami zarzgdzania
projektami w administracji (e-learning)

Ksztalcenie kadr kierowniczych

Istotnym elementem dziatalno$ci szkoleniowej KSAP jest wspieranie rozwoju
kadr kierowniczych, ktére zarzgdzajg instytucjami administracji publiczne;j
w Polsce. Oto wybrane przyktady podejmowanych przez Szkote aktywnosci.

Warsztaty dla dyrektoréw generalnych

W ramach merytorycznego wsparcia kadry zarzgdzajgcej co roku organizowane
sg szkolenia i warsztaty dla dyrektoréw generalnych ministerstw, urzedéw wo-
jewddzkich i centralnych. Cykl realizowany poza siedzibg ksap we wspétpracy
z Szefem Stuzby Cywilnej jest dostosowany do najbardziej aktualnych potrzeb
kadry wysokiego szczebla. Przyktadowo odbyty sie nastepujgce szkolenia:

e 31 maja 2021 r. (online): Ochrona danych osobowych w praktyce dziatania
urzedu (42 dyrektoréw).

27-29 wrzeénia 2021 r. (stacjonarnie): Swiat vuca — Swiat zmIANY — jak
skutecznie zarzadzad i wygrywac? (37 dyrektoréw).

25-27 maja 2022 r. (stacjonarnie): Przywddztwo w $wiecie BANI (41 dyrek-
toréw).

26-28 pazdziernika 2022 r. (stacjonarnie): Aktualne wyzwania w zakresie
bezpieczenstwa (32 dyrektordw).

24-26 kwietnia 2023 r. (stacjonarnie): Negocjowanie w zarzgdzaniu — prak-
tyczne aspekty. W czasie warsztatéw podejmowano réwniez zagadnie-
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nia zwigzane z pracg zdalng, zarzagdzaniem zasobami ludzkimi i — przede

wszystkim — z nowg ustawg o stuzbie cywilnej, ktéra byta procedowana

w parlamencie (27 dyrektoréw generalnych).

Krajowa Szkota organizowata takze w swojej siedzibie warsztaty dla dyrek-
toréw generalnych:

e 22 marca 2019 r.: Dezinformacja — nowa/stara bron w stuzbie panstw (33
dyrektoréw generalnych).

e 6 grudnia 2019 r.: Wspdtpraca urzedu z Prokuratorig Generalng rRP (24
dyrektoréw generalnych).

Warsztaty nie tylko pozwalajg zdoby¢ aktualng wiedze, lecz takze sg cenng
platformg wymiany do$wiadczen dla osdb zajmujgcych stanowiska na tym
samym szczeblu administracji. Daje to realne szanse na wypracowywanie
skutecznych rozwigzan w zakresie zarzadzania instytucjami publicznymi.

Akademia Zarzadzania w Administracji Publicznej
(1 stopien — zarzadzanie operacyjne)

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj

Jest to miedzynarodowy program podnoszenia kompetencji zarzadczych ka-
dry $redniego zarzadzania w administracji publicznej (wspdtfinansowany ze
$rodkéw UE — Po WER). Realizacja byta przewidziana na okres od 3 grudnia
2018 r. do 30 wrzesnia 2023 r. Partnerami byty Finnish Institute of Public
Management Ltd (HAuUS) oraz University of Public Service (ups).
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Projekt miat na celu wzmocnienie kompetencji kadry zarzadzajgcej admi-
nistracji publicznej na rzecz efektywnego wprowadzania najlepszych praktyk
w zakresie zarzgdzania sprawami publicznymi. Objgt wsparciem 128 przed-
stawicieli kadry zarzadzajacej administracji publicznej sredniego szczebla
z instytucji administracji rzgdowej (ministerstw, urzedéw centralnych, woje-
wadzkich i jednostek podlegtych) w 7 grupach szkoleniowych.

Podczas programu ksztatcenia nacisk potozony byt na rozwijanie kompe-
tencji w zakresie:

o budowania zespotéw;
« integralnego samozarzadzania;
o komunikacji z pracownikami i klientem zewnetrznym;
o motywowania i inspirowania pracownikdw;
o przywédztwa;
oraz podnoszenie wiedzy w zakresie:
o zarzadzania projektami/zmiana,
o etyki oraz antykorupcji.

Program obejmowat 224 godziny zaje¢, w tym dwie 5-dniowe sesje zagra-
niczne (Wegry i Finlandia) oraz pie¢ 2-dniowych sesji szkoleniowych w ksAPp.

Innowacyjny charakter projektu to potgczenie diagnozy umiejetnosci me-
nedzera (Development Center), warsztatow, zaje¢ prowadzonych metodami
angazujgcymi uczestnikdw oraz indywidualnych sesji informacji zwrotnej.

E A3 E Wiecej informacji na temat Akademii Zarzgdzania w Admi-
nistracji Publicznej:
akademiazarzadzania.ksap.gov.pl/

Vademecum Administracji

Celem studium byto przekazanie praktycznej wiedzy na temat zasad funkcjono-
wania administracji publicznej, w szczegdlnosci rzgdowej, co ma w maksymal-
nym stopniu utatwié ptynne wejscie w specyficzne realia pracy w administracji.
Program przeznaczony byt dla os6b podejmujgcych prace na wyzszych stanowi-
skach w stuzbie cywilnej (dyrektoréw generalnych, dyrektoréw departamentéw
i biur w ministerstwach i urzedach centralnych oraz kierujgcych wydziatami
w urzedach wojewédzkich).
Uwzgledniat specyficzne uwarunkowania pracy w stuzbie cywilne;j.


https://akademiazarzadzania.ksap.gov.pl/ 
https://akademiazarzadzania.ksap.gov.pl/ 
https://akademiazarzadzania.ksap.gov.pl/ 

@ $rodowisko prawne

1. Specyfika administracji — cele
i potrzeba istnienia stuzby cywil-
nej, organizacja, zasady dziata-
nia, kodeks etyki, apolitycznosé,
konieczno$é rozwoju zawodo-
wego, zachowanie w internecie,
odpowiedzialno$¢ urzednicza.

2. Tworzenie aktéw prawnych, oce-
na skutkdw regulacji, rzadowy
proces legislacyjny (uzgodnienia
miedzyresortowe, opiniowanie,
konsultacje publiczne, komisja
prawnicza, przyjmowanie aktdw
prawnych).

3. Sagdownictwo administracyjne,
zasady postepowania admini-
stracyjnego.

4. Prawo pracy a ustawa o stuzbie
cywilnej — przepisy pracowni-
cze w stuzbie cywilnej (zasady
rekrutacji, oceny okresowe, opisy
stanowisk, pozapracownicze
formy zatrudnienia).
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Zarzadzanie organizacja

1. Kontrola zarzgdcza, zarzgdzanie
ryzykiem, przepisy wewnetrzne
w urzedzie; zarzgdzanie przez
cele; audyty i kontrole w admini-
stracji.

2. Gospodarowanie mieniem urze-
du zgodnie z ustawg o finansach
publicznych, budzet urzedu.

3. System zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji w urzedzie,
ochrona informacji niejawnych,
ochrona danych osobowych,
zasady dotyczgce sygnalistow,
cyberbezpieczenstwo.

4. Prawo zamdéwien publicznych,
udziat w postepowaniach z za-
kresu zaméwien publicznych.

@ Zarzadzanie informacja

i komunikacja

1. Zarzadzanie kryzysowe.

2. Komunikacja ze spoteczen-
stwem, dostep do informacji
publicznej i ponowne jej uzycie,
otwarte dane, prosty jezyk.

3. Zarzadzanie informacjg i obie-
giem dokumentéw w urzedzie
(instrukcja kancelaryjna, elek-
troniczne zarzgdzanie dokumen-
tacja, archiwizacja, doreczenia
elektroniczne).

@ Zarzadzanie ludzmi

i zadaniami

1. Skuteczne motywowanie pra-
cownikéw (dostepne narzedzia).

2. Zarzgdzanie czasem pracy pod-
legtych pracownikdw.

3. Zarzgdzanie zespotem zréznico-
wanym wiekowo i kulturowo.

4. Zarzadzanie projektami w admi-
nistracji publiczne;j.
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Trzecim filarem dziatalnosci Szkoty jest podejmowanie wielorakich dziatar,

ktére stuzg wsparciu administracji publicznej poprzez:

 organizacje certyfikowanych egzamindw urzedniczych;

e promowanie innowacyjnych praktyk w ramach Forum Zarzadzania
Publicznego;

o wymiane do$wiadczeri w ramach wspdtpracy miedzynarodowe;j;

« programy szkoleniowe dla polskich pracownikéw administracji z elementami
miedzynarodowymi;

o programy szkoleniowe adresowane do urzednikdw zagranicznych.

Certyfikacja

Postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej — egzamin na urzednika
mianowanego

Zgodnie z art. 43 ustawy o stuzbie cywilnej Krajowa Szkota Administrac;ji
Publicznej prowadzi postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby
cywilnej ubiegajacych sie o mianowanie.

KSAP corocznie organizuje i przeprowadza dwa egzaminy — wiedzy oraz
umiejetnosci, ktére stanowig podstawe do uzyskania mianowania. Pytania
w sprawdzianie wiedzy sg opracowywane przez wspotpracujacych ze Szkotg
ekspertéw i skrupulatnie weryfikowane na etapie przygotowania testu. Egzamin
umiejetnosci jest profesjonalnym narzedziem psychologicznym opracowanym
przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne.
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Liczba osdb bioracych udziat w postepowaniu kwalifikacyjnym w latach 2016-2023:

2016 2017 2018 2019 2022 2023

Liczba ztozonych

A 624 571 609 885 559 663
zgtoszen

Liczba zgtoszen,
ktdre spetnity wy- 615 568 609 882 549 663
magania formalne

Liczba osdb, ktére
przystapity do 607 563 605 876 544 654
egzaminu

Liczba oséb, ktére

uzyskaty wyma-

gane minimum 585 561 602 876 543 650
ze sprawdzianu

wiedzy

Liczba oséb, ktére

uzyskaty wyma-

gane minimum 512 517 539 775 457 565
ze sprawdzianu

umiejetnosci

Liczba oséb, kté-
rych tagczny wynik

121 296 207 503 220 174
przekroczyt wyma-
gane minimum
Liczba os6b, ktdre 121 295 207 502 220 174
zdaty egzamin
Limit mianowar 200 280 350 420 245 275

W latach 2020-2021 postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej nie odbyto sie z powo-

du pandemii covib-19.

Przystgpienie do postepowania kwalifikacyjnego oznacza konieczno$¢ uisz-
czenia optaty powigzanej z wysokos$cig wynagrodzenia minimalnego za prace.
Ze wzgledu na systematyczny jego wzrost kwota ta istotnie sie zwiekszata,
co mogto ograniczac liczbe przystepujgcych do egzaminu. Dlatego w 2020 r.
obnizono jg do warto$ci 20% minimalnego wynagrodzenia za prace.
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Lingwistyczne Postepowanie Sprawdzajace

ksaP kilka razy do roku przeprowadza postepowanie sprawdzajgce poziom
znajomosci jezyka obcego oraz wydaje certyfikat, ktéry jest honorowany
w postepowaniu kwalifikacyjnym w stuzbie cywilnej oraz przy ubieganiu sie
o przyjecie do stuzby dyplomatyczno-konsularnej. Certyfikaty Lingwistycznego
Postepowania Sprawdzajgcego wydawane sg na poziomie $redniozaawanso-
wanym (B2) i zaawansowanym (C). Do postepowania sprawdzajgcego poziom
znajomosci jezyka obcego mogg przystepowaé pracownicy urzedéw admini-
stracji publicznej oraz osoby niezwigzane z nig zawodowo. Najpopularniejsze
jezyki w ostatnich latach to: angielski, niemiecki, francuski, rzadziej rosyjski,
hiszpanski i wtoski.

W ostatnich latach wydano nastepujaca liczbe certyfikatéw:

Rok Liczba wydanych certyfikatéw
2016 70
2017 59
2018 58
2019 52
2020 54
2021 29
2022 54
2023 49

Obserwatorium administracji — wspotpraca
miedzynarodowa

ksAP funkcjonuje na arenie miedzynarodowej, stawiajac na dialog i wymiane
doswiadczen z wieloma podmiotami zagranicznymi dziatajgcymi na rzecz do-
skonalenia edukacji w stuzbie cywilnej. Szkota utrzymuje kontakty z podobnymi
o$rodkami szkolenia urzednikéw w wielu krajach. Wspétprace miedzynarodowa
prowadzi poprzez cztonkostwo w kluczowych organizacjach specjalistycznych,
takich jak: Dyrektorzy Instytutdw i Szkét Administracji Publicznej (Dispa),
Miedzynarodowy Instytut Nauk Administracyjnych (11as), Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Szkéti Instytutéw Administracji (1As1A), Sieé instytutéw i szkét
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administracji publicznej w Europie Srodkowej i Wschodniej (NispAcee) oraz
Sie¢ Szkdt Rzgdowych (NsG) OECD.

Istotng czescig miedzynarodowej dziatalno$ci ksAP jest stata wspdtpraca
z podobnymi o$rodkami ksztatcenia i szkolenia urzednikéw, co stanowi zrédto
inspiracji i doskonalenia programéw nauczania. Partnerami KSAP sg m.in.:
Instytut Stuzby Publicznej (dawna Lecole Nationale d’Administration — ENA)
we Francji, Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltung (Bak6v) w Niemczech,
Finski Instytut Zarzgdzania Publicznego (HAus), Butgarski Instytut Administra-
cji Publicznej (ipa) i University of Public Service (NKE) na Wegrzech.

Celem wspétpracy miedzynarodowej jest podnoszenie jako$ci realizowanych
w KsAP szkoleri i innych przedsiewzieé stuzacych ksztatceniu i podwyzszaniu
kwalifikacji pracownikdw polskiej administracji publicznej oraz dzielenie sie
doswiadczeniami polskiej transformacji ustrojowej z urzednikami spoza Polski.

W latach 2016-2023 ksAP goscita liczne delegacje przedstawicieli admini-
stracji innych krajéw. Celem wizyt byto zaprezentowanie gtéwnych kierunkéw
dziatalno$ci Szkoty, t]. ksztatcenie stacjonarne, ksztatcenie ustawiczne i wsp6t-
praca miedzynarodowa. Poruszono kwestie wspdtpracy w celu stworzenia
warunkéw dla przekazywania zdobytej wiedzy i dosdwiadczen. W omawianym
okresie ksAP odwiedzity delegacje m.in. z Chin, Kanady, Francji, Turcji, Kréle-
stwa Lesotho, Ukrainy, Holandii, Macedonii, Motdawii, Gruzji, Republiki Albanii,
Wietnamu, Izraela, Tajwanu, Serbii, Kosowa, Albanii.

Wybrane wizyty zagranicznych delegacji w ksap:

2023 Gruzja Zhvania School of Public Administration

Ambasador Palestyny — nt. wspétpracy z Palestinian

2023 Palestyna National School of Administration (PNSA)

2023 Gruzja Wizyta studyjna Any Jebirashvili, Ministry of Foreign Affairs
2022 Ukraina Ambasador Ukrainy

2022 Egipt National Training Academy

2022 Nigeria National Institute for Policy and Strategic Studies (NIPsS)

2022 Holandia University of Nijmegen
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2022 Pakistan National School of Public Policy in Lahore

2021 Gruzja Keti Natriashvili

2021 Uzbekistan Michat Grodzki, zastepca Departamentu Wschodniego msz
2019 Gruzja Diplomatic Training and Research Center, msz Gruzji

2019 Chiny Shanghai Administration Institute

2019 Gruzja Zurab Zhvania School of Public Administration

2019 Chiny Chinese National Academy of Governance (CNAG)

2019 Chiny Beijing Administration Institute

2019 Chiny Chinese National Academy of Governance (CNAG)

2018 SB:/?:towy Bank Swiatowy

2018 Chiny China Executive Leadership Academy, Jinggangshan (CELA))
2018 Wietnam Ministry of Home Affairs (MoHA)

2017 Armenia Rada Stuzby Cywilnej

2017 Tadzykistan _?;;:(Iif:;r\]/ice Agency under the President of the Republic of
2017 Serbia Vl\citlgi(;?gf:‘;izci::nin — Biuro Premiera Serbii / Ambasada rpP
2017 Tajwan Agencja rzgdowa Examination Yuan

2017 Albania National Audit Office of the Republic of Albania
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2017 Tajwan Ambasador Mr Chen, Eva Yeh, 3. sekretarz, YEH-sHIN Chu
2016 Chiny China Executive Leadership Academy at Yan’an (CELAY)
2016 Wietnam Ministry of Home Affairs (MoHA)

Pranvera Strakosha, Komisarz ds. Nadzoru nad Stuzba

2016 Albania Cywilng Albanii
2016 Gruzja Inter.ne.mona.I. Education Cic.enter, agencja podlegta
Administracji Rzgdu Gruzji
. Deputy Secretary General of the Government
2016 Motdawia of the Republic of Moldova
2016 oECD Komitet Pomocy Rozwojowej oECD
(pAC OECD)
2016 Ukraina The Bohdan Hawrylyshyn Charitable Foundation in Ukraine
2016 Macedonia Secretariat for European Affairs of the Republic
of Macedonia
2016 Ukraina Komisja Samorzadu Rady Najwyzszej Ukrainy
2016 Lesotho Ambasador Krélestwa Lesotho

Aktywnos$¢ miedzynarodowa Krajowej Szkoty Administracji Publicznej po-
zwolita z jednej strony rozwingé¢ zdolno$é do wspierania reform administra-
cyjnych w Polsce, z drugiej za$ umozliwita owocng wymiane doswiadczen
z krajami sgsiednimi. Wiedza na temat wyzwarn, sukcesdw i porazek w budo-
waniu nowoczesnej, sprawnej administracji sa nie do przecenienia zwtaszcza
dla krajéow bytego bloku sowieckiego, ktére takze starajg sie reformowaé
swojg administracje. Tym samym ten obszar Europy stat sie naturalnym kie-
runkiem dziatania ksAp, ktére metodycznie wsparto w omawianym okresie
administracje ukrairiskg i albanska.

ksAP ktadzie szczegdlny nacisk nie tylko na przekazywanie wiedzy, ale takze
wartosci, ktérymi nalezy sie kierowaé w stuzbie cywilnej. Jest to szczegdlnie
istotne w krajach, ktére majg za sobg gtebokie doswiadczenie komunizmu,
szczeg6lnie w zderzeniu z rzeczywistoscia i wyzwaniami gospodarki wolno-
rynkowej. Promocja wartos$ci etycznych, przywracanie etosu urzedniczego,
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a takze walka z korupcjg i anomia to integralne czesci programu ksztatcenia
skierowanego do partneréw zagranicznych z bytego bloku wschodniego.

Kierujac sie troska o state i metodyczne podnoszenie jakosci ksztatcenia,
ksAP konsekwentnie korzysta z doswiadczen i dobrych praktyk zagranicznych
partneréw, czego owocem sg liczne przyktady wspdtpracy.

Platforma wymiany doswiadczen

Zadaniem KSAP jest tworzenie warunkéw dla przekazywania zdobytej wiedzy

i doswiadczen zaréwno urzedom polskiej administracji, jak i administracji

innych krajow (tzw. platforma wymiany). W tym celu:

« realizowane sg projekty rozwojowe obejmujgce regularng i intensywng
wspdtprace z wieloma instytucjami (rdwniez miedzynarodowymi);

o organizowane sg konferencje i seminaria z zakresu administracji publicznej;

« organizowane sg transgraniczne wizyty studyjne, szkolenia i staze.

Projekty adresowane do administracji polskiej

Forum Zarzadzania Publicznego

Inauguracja Fzp nastgpita w czerwcu 2017 r. tematem ,, Kiedy obywatel rozumie
urzednika? Dobre praktyki instytucji publicznych w komunikacji z klientami”.
Program jest realizowany z sukcesem do dnia dzisiejszego, a spotkania w ra-
mach niego planowane sg kilka razy w roku.

Celem projektu jest wspieranie efektywnego zarzadzania jednostkami
sektora publicznego w Polsce m.in. poprzez:

« zidentyfikowanie innowacyjnych trendéw w funkcjonowaniu administracji
publicznej;

« dzielenie sie doswiadczeniami i wnioskami ze realizowanych badan na-
ukowych;

« stworzenie platformy do wymiany dobrych praktyk w zarzgdzaniu i funk-
cjonowaniu jednostek administracji publiczne;.

Adresatami sg w szczegdlnosci liderzy i menedzerowie administracji rzg-
dowej oraz samorzgdowej. W ramach Forum organizowane sg spotkania
wymiany dobrych praktyk, dyskusje panelowe, miniwarsztaty, seminaria oraz
konferencje poswiecone zagadnieniom w wybranych dziedzinach zarzgdzania
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instytucjami publicznymi. Kazdego roku poprzez konkurs promowani sg me-

nedzerowie innowacyjnych praktyk wdrazanych w instytucjach publicznych.

Przyktadowe tematy sesji w latach 2022-2023 to:

o LEAN MANAGEMENT, CZYLI SZCZUPLE ZARZADZANIE. Jak poprawié¢ efektywno$é
funkcjonowania organizacji i zwiekszy¢ warto$é tworzonych produktéw
oraz ustug?

o COACHING W ZARZADZANIU. Jak wykorzystaé umiejetnosci i techniki coachin-
gowe w pracy menedzera instytucji publicznej?

o BEHAWIORALNE INNOWACJE. Jak wykorzystaé do$wiadczenia ekonomii be-
hawioralnej i nauk pokrewnych do efektywnej zmiany w administracji pu-
blicznej?

e ZARZADZANIE WIEDZA. Jak systemowo usprawnié¢ wykorzystanie zasobu
wiedzy w administracji publicznej?

e KULTURA ORGANIZACYJNA. Jak tworzy¢ kulture organizacyjng nowoczesnego
urzedu?

Podsumowanie kolejnych lat dziatalnosci Forum Zarzgdzania Publicznego
stanowig publikacje przyblizajgce najwazniejsze kwestie poruszane w trakcie
prezentacji, paneli dyskusyjnych i sesji warsztatowych.

Forum organizuje takze konkurs na najlepsze, innowacyjne praktyki w za-
kresie zarzgdzania wdrozone w polskiej administracji w kategoriach: instytucja

2017 )’ FORUM ZARZADZANIA FORUM ZARZADZANIA » FORUM ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO PUBLICINEGO PUBLICZNEGO

i menedzer. Celem konkursu jest wytonienie innowacyjnych menedzeréw
i upowszechnianie dobrych praktyk w administracji publicznej. Konkurs pro-
muje lideréw zmian — przedstawicieli instytucji publicznych, ktérzy kierujgc
sie dobrem obywateli, usprawniajg funkcjonowanie urzedéw oraz swiadczenie


https://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/publikacje/fzp_2017_internet.pdf
https://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/publikacje/fzp_2018_druk.pdf
https://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/publikacje/biuletyn_fzp_2020.pdf
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ustug publicznych. Fzp w tym wymiarze odgrywa niezwykle istotng role w dy-
namizacji administracji w kraju. Konkurs po przerwie zwigzanej z pandemig
covib-19 zostat wznowiony w roku 2023.

Zwyciezcy konkursu w kolejnych latach:

Rok Dobra praktyka, kierownik wdrozenia

»Nowe ustugi GIS w bezpieczeristwie” — Jakub Dzik, zastepca dyrektora

2017 wydziatu w Podkarpackim Urzedzie Wojewddzkim

»Zmiana w komunikacji urzedowej poprzez zastosowanie zasad prostego jezyka
2018 w dokumentach urzedowych” — Zbigniew Cholewa, naczelnik Drugiego Urzedu
Skarbowego w Zielonej Gérze

»Integracja baz danych systemu o$wiaty. Kompletne, rzetelne dane
2019 stuzace do efektywnego zarzgdzania i finansowania zadar o$wiatowych” —
Marek Charazka, dyrektor Centrum Informatycznego Edukacji

»Wdrozenie narzedzia informatycznego klasy CRM wspierajacego zarzadzanie

2023 L » - . ,
relacjami z klientem kas” — praktyka zgtoszona przez Ministerstwo Finanséw

E E Wiecej informacji na temat Forum Zarzadzania Publicznego:
fzp.ksap.gov.pl

[=]E=

ARGO — Top Public Executive, zagraniczne programy ksztatcenia dla kadry
zarzadzajacej administracji publicznej

e : ;
Fundusze wnomssaosomscamscae G| Unia Europejska
uropejskie im. PREZYDENTA RZECZYPOSPOLITE POLSKIEJ Business School Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj LECHAKACZYNSKIEGO Universiy of Navarra

W ksAP realizowane byty dwie edycje tego projektu:
1. ARGO TPE — pilotaz (okres realizacji: 1 lipca 2017 r. — 31 lipca 2018 r.).
2. ARGO TPE Il edycja (okres realizacji: 3 grudnia 2018 r. — 31 grudnia 2019 r.).
ARGO to przyktad specjalnego programu ksztatcenia przeznaczonego dla
szczeg6lnej grupy odbiorcéw — kadry kierowniczej w administracji. W trosce
o wysoki poziom edukacji oraz zapewnienie uczestnikom nowoczesnych metod
nauczania realizowany byt we wspétpracy z 1ESE Business School.



https://fzp.ksap.gov.pl/

50

WSPARCIE ADMINISTRAC]I PUBLICZNE])

Celem projektu byto wzmocnienie kompetencji kadry zarzadzajacej admi-
nistracji publicznej na rzecz efektywnego wprowadzania najlepszych praktyk
w zakresie zarzgdzania sprawami publicznymi. Projekt objgt wsparciem 60
uczestnikdw dysponujgcych bogatym wachlarzem kompetencji zawodowych,
a jednoczesnie wykazujacych potrzebe rozwijania umiejetnosci przywddczych,
komunikacyjnych i zarzgdczych, co wynikato z aktualnych zadan w miejscu
pracy. Zatozeniem byto ksztatcenie menedzeréw administracji publicznej
w trzech wymiarach: osobistym (kompetencje przywddcze), interpersonalnym
(kompetencje komunikacyjne) oraz profesjonalnym (kompetencje zarzadcze).

Program realizowany byt w formule Advanced Management Program (AmP)
przy wykorzystaniu harwardzkiej metody studium przypadku. Zjazdy rok-
rocznie odbywaty sie zaréwno w Polsce, jak i w Hiszpanii. Cato$¢ zakoriczyta
sesja podsumowujgca w formule peer learning, w ktérej wzieli udziat réwniez
przetozeni uczestnikdw (18 maja 2018 r.).

Projekt ukoriczyto 120 os6b. Wymierne efekty programu ARGO — TPE
w $wietle przeprowadzonej ewaluacji majg charakter kilkustopniowy. Korzy-
$ci z uczestnictwa czerpig bowiem nie tylko kursanci, ale réwniez instytucje
wysytajgce, a takze administracja jako cato$¢. Odnotowano rezultaty w na-
stepujgcych obszarach:

Uczestnicy

o wyzszy poziom kompetencji w zakresie objetym programem — wyniki wa-
lidacji kompetencji potwierdzity $redni wzrost wiedzy uczestnikdw o 40%;

o umiejetnos¢ pracy metoda case study, poniewaz podczas realizacji pro-
gramu ksztatcenia wyktadowcy przeanalizowali z uczestnikami okoto 30
studidéw przypadku, opierajgc na nich przekazywanie wiedzy teoretycznej
i praktycznej;

» wymiana do$wiadczeri miedzy uczestnikami, ich przetozonymi, kluczowymi
interesariuszami administracji — intensywna wymiana do$wiadczen miedzy
uczestnikami a wyktadowcami trwata od pierwszych zaje¢ w projekcie;
uczestnicy dzielili si¢ réwniez przemysleniami po kolejnych sesjach w swoich
instytucjach zaréwno z podwtadnymi, jak i z przetozonymij

 rozwdj kompetencji jezykowych (EN) — program ksztatcenia zaktadat inten-
sywne wykorzystanie jezyka angielskiego réwniez na zajeciach w schema-
cie case study; uczestnicy zwiekszyli znajomos¢ jezyka specjalistycznego
i rozwineli kompetencje jezykowe w zakresie czytania i stuchania ze zrozu-
mieniem oraz mdwienia.

Instytucja wysytajaca
« zmiany lub modyfikacje styl6w zarzadzania na wyzszym szczeblu w urzedach
administracji — instytucje zyskaty kadre kierowniczg o dobrze rozwinigtych
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kompetencjach przywddczych, zarzgdczych i komunikacyjnych, o wysokie;j
motywacji do wprowadzania zmian i osiggania okreslonych celdw;

e wzmocnienie potencjatu kierowniczego obu ptci — zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni podniesli wzajemne zrozumienie dla kompetencji kierowniczych
uczestnikéw drugiej ptci oraz $wiadomos¢ koniecznosci wychodzenia ze
stereotypdw myslenia o stylach zarzgdzania determinowanych przez pteé;
mezczyzni i kobiety traktowali sie nawzajem z otwarto$cig i szacunkiem;

» zwiekszenie $wiadomosci roli aspektéw réwnosciowych w zarzgdzaniu
podlegtymi zadaniami.

Administracja

« rekomendacje w zakresie ksztatcenia wyzszej kadry urzednikdw dla Szefa
Stuzby Cywilnej — po zakonczeniu projektu sformutowane zostaty na pi-
$mie rekomendacje dotyczgce szkoleri dla kadry kierowniczej administracji
publicznej;

o poszerzona oferta szkoleniowa KSAP na rzecz administracji — w wyniku
realizacji 1 i n edycji projektu ARGO zrodzit si¢ pomyst na kolejny projekt pn.
Synergia — Sieé¢ wspdtpracy i wymiany doswiadczen urzednikdw wysokiego
szczebla z Europy Srodkowej i Wschodniej, zrealizowany w partnerstwie
ponadnarodowym i zakoficzony w 2023 .

Synergia — Sieé¢ wspélpracy i wymiany do$wiadczen urzednikéw wysokie-
go szczebla z Europy Srodkowej i Wschodniej

Synergia

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
E ki Fund Spot
E Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

Celem projektu realizowanego w okresie od wrzeénia 2019 r. do grudnia
2023 r. byto przygotowanie na bazie sieci wspo6tpracy kadry zarzgdzajgcej
w administracji publicznej z krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej nowego
programu edukacyjno-kooperacyjnego i wdrozenie w praktyce rozwigzan
wypracowanych w trakcie realizacji programu.
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Adresatami byty:

« instytucje administracji centralnej lub rzgdowej terenowej z Polski;

« instytucje administracji centralnej lub rzgdowej terenowej z krajéw Eu-
ropy Srodkowej i Wschodniej, ktére podjety sie udziatu w wypracowaniu,

a w przypadku instytucji z Polski réwniez we wdrozeniu wypracowanych

zalecen w obszarze zarzgdzania.

We wspoéipracy z miedzynarodowymi partnerami: 1A — Institute of Public
Administration (Butgaria), LspA — Latvian School of Public Administration (to-
twa), ups — University of Public Service (Wegry), w 2020 r. rozpoczeto edycje
pilotazowg programu. W pierwszej udziat wzieto 26 0sdb z Polski, 5 z totwy,
5 z Butgarii i 1 osoba z Wegier.

Zgodnie z zatozeniami projektu kazda edycja obejmowata program edu-
kacyjno-kooperacyjny, w ramach ktérego zaplanowano zajecia prowadzone
w jezyku angielskim w Polsce (w siedzibie ksapP) oraz w krajach partnerskich.
Sesje krajowe i wyjazdowe organizowane byty w formie zaje¢ szkoleniowych,
spotkan networkingowych, warsztatéw, sesji peer-learningowych itp.

Na program ksztatcenia sktadat sie cykl zaje¢ szkoleniowych z zakresu
zarzgdzania projektami w sektorze publicznym, zarzgdzania strategicznego
w administracji publicznej, zarzagdzania procesami, zarzagdzania zmiana, za-
rzadzania ryzykiem, zarzgdzania ludzmi (m.in. przywédztwo, motywowanie
pracownikdw, zarzgdzanie zespotem), zarzgdzania komunikacjg i skutecznych
negocjacji, wykorzystania IT w sektorze publicznym. Ponadto odbyty sie warsz-
taty problemowe stuzgce wypracowaniu innowacyjnych zalecer w obszarze
zarzadzania instytucja.

Innowacyjny charakter Synergii polegat na tym, ze poza cze$cig szkolenio-
wo-kooperacyjng uczestnicy z Polski wdrazali w swoich instytucjach nowe
rozwigzania inspirowane udziatem w projekcie. Najlepsze pomysty w ramach
kazdej edycji byty wybierane w formule konkursu, a ich realizacja — wspierana
przez KSAP.

Nagrodzone projekty wdrozeniowe:

o Gléwny Inspektorat Jakoéci Handlowej Artykutéw
Rolno-Spozywczych z projektem: Budowa wspierajgcej kultury
pracy w IJHARS, poprzez zarzqdzanie projektami, z apetytem na

Iv edycja ewolucyjny turkus.

« Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie z projektem: Przy-
gotowanie zatozeri do implementacji narzedzia informatycznego do
zarzgdzania projektami w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim.
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« Narodowy Fundusz Ochrony $rodowiska i Gospodarki Wodnej
z projektem: Przygotowanie do transformacji kultury organizacyjnej,
11 edycja w kierunku kultury wptywajgcej pozytywnie na tworzenie organi-
zacji inteligentnej i zwinnej, ktéra stabilnie, skutecznie i efektywnie
wspiera przedsiewzigcia i inicjatywy stuzgce Srodowisku oraz dzia-
tania na rzecz transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej.

« Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Warsza-
Il edycja wie z projektem: Synergia i rozwdj kluczowych kompetencji jako
inwestycja w kapitat ludzki w strukturach Parfistwowej Inspekcji
Sanitarnej wojewddztwa mazowieckiego.

o Warmirnisko-Mazurski Urzad Wojewédzki w Olsztynie
z projektem: Zintegrowany Program Rozwoju Zawodowego Kadry
Kierowniczej — program budowania warsztatu zarzgdczego.

| edycja

Zbidr dobrych praktyk, wypracowanych
podczas zaje¢ w miedzynarodowym $rodo-
wisku urzednikéw z totwy, Butgarii, Wegier
i Polski, stat sie inspiracjg do dziatan i pro-
pagowania rezultatéw projektu w postaci
publikacji: ,Minipodrecznik maxipraktyk.
Dobre praktyki zarzgdzania instytucjg w ad-
ministracji publicznej”.

ZOBACZ

Argonauci — zagraniczne wizyty studyjne urzednikéw administracji
publicznej - pilotaz

Fundusze . . .

icki Rzeczpospolita Unia Europejska P

Europejskie o P

E ki Fundusz Spot "

i Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejski Fundusz spoteczny *opx

Celem programu realizowanego w latach 2015-2018 byto przeniesienie naj-
bardziej efektywnych praktyk w dziedzinie organizacji, administracji, finan-
sowania, zarzgdzania w sektorze publicznym z administracji pafistw Unii
Europejskiej do Polski. Zaktadat udziat pracownikéw urzedéw administracji
rzgdowej i panstwowej w krétkich (do 10 dni) zagranicznych wizytach studyj-
nych, zapoznanie sie z rozwigzaniami zarzgdczymi stosowanymi w paristwach
UE oraz w przysztosci wdrozenie ich w macierzystym urzedzie.
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W programie wziety udziat 93 osoby z réznych instytucji, w tym:

e ministerstwa — 19 osdb;

o urzedy wojewddzkie — 7 0séb;

o urzedy centralne — 36 0sdb;

« urzedy terenowe i inne instytucje publiczne — 31 oséb.

Uczestnicy, zgodnie z formutg projektu, odwiedzili blizniacze instytucje
m.in.: w Szwecji, Danii, we Wtoszech, w Finlandii, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii,
Chorwacji, Stowenii, Luksemburgu, Portugalii, Grecji, Austrii, Irlandii, Belgii,
Czechach, na Wegrzech, na Stowacji, w Niemczech, w Holandii, na Cyprze
oraz na Litwie*.

Projekt zaowocowat podniesieniem kompetencji zawodowych uczestnikdw,
tj. pozyskaniem fachowej wiedzy zwigzanej z wykonywanym stanowiskiem,
ale takze nabyciem umiejetnosci poréwnywania modelu pracy i dzielenia sie
dobrymi praktykami. Udziat w nim byt réwniez okazjg do nabycia oraz ugrunto-
wania przez uczestnikdw umiejetnosci pracy w $rodowisku miedzynarodowym,
w tym komunikacji w jezyku obcym wraz ze znajomoscig specjalistycznego
stownictwa branzowego. Program pozwolit takze na wdrozenie nowych roz-
wigzan usprawniajgcych zarzgdzanie instytucjami publicznymi i prowadzenie
efektywnej polityki publicznej.

Przyktadem wymiernych zmian bedacych rezultatem udziatu w projekcie
Argonauci jest dodwiadczenie okregowych urzedéw probierczych. Przed-
stawiciele tych instytucji goscili w Czechach, na Stowacji i na Wegrzech. Ze
wszystkich relacji uczestnikéw wynikato, iz dzieki takim rozwigzaniom praw-
nym, jak mozliwo$é wykonywania czynnosci kontrolnych bez zapowiedzi oraz
dokonywanie zakupéw kontrolowanych i stosowanie kar administracyjnych,
nadzér nad obrotem wyrobami z metali szlachetnych w innych krajach Gru-
py Wyszehradzkiej jest zdecydowanie skuteczniejszy niz w Polsce. Wnioski
dotyczylty takze potrzeby rozbudowy systeméw informatycznych poprzez
wprowadzenie nowych aplikacji. Szereg rozwigzari proponowanych przez
uczestnikéw projektu i niewymagajgcych zmian prawnych wdrozono w kra-
jowych oup w celu poprawy jako$¢ czynnosci kontrolnych — szczegdlnie
w dziedzinie nadzoru nad e-obrotem?

1 http://argonauci.ksap.gov.pl/pl/harmonogram-wsparcia/; https://lodzka.policja.gov.pl/Id/informacje/
wspolpraca-miedzynarodo/archiwum/archiwum-2016/6635,Udzial-w-projekcie-quotArgonauci-

zagraniczne-wizyty-studyjne-urzednikow-administ.html; http://www.gdos.gov.pl/projekt-argonauci;
https:/gum.gov.pl/ftp/pdf/Biuletyn/Artykuly/3-4_2016/59-67_Argonauci_____ zagraniczne_wizyty_
studyjne_pracownikow_administracji_probierczej.pdf

2 Za: Maria Magdalena Ulaczyk, Argonauci — zagraniczne wizyty studyjne pracownikéw administracji
probierczej, ,Metrologia i Probiernictwo — Biuletyn Gtéwnego Urzedu Miar” 2016, nr 3—4 (14-15),
s.59—67.
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https://lodzka.policja.gov.pl/ld/informacje/wspolpraca-miedzynarodo/archiwum/archiwum-2016/6635,Udzial-w-projekcie-quotArgonauci-zagraniczne-wizyty-studyjne-urzednikow-administ.html
https://lodzka.policja.gov.pl/ld/informacje/wspolpraca-miedzynarodo/archiwum/archiwum-2016/6635,Udzial-w-projekcie-quotArgonauci-zagraniczne-wizyty-studyjne-urzednikow-administ.html
http://www.gdos.gov.pl/projekt-argonauci
https://gum.gov.pl/ftp/pdf/Biuletyn/Artykuly/3-4_2016/59-67_Argonauci_____zagraniczne_wizyty_studyjne_pracownikow_administracji_probierczej.pdf
https://gum.gov.pl/ftp/pdf/Biuletyn/Artykuly/3-4_2016/59-67_Argonauci_____zagraniczne_wizyty_studyjne_pracownikow_administracji_probierczej.pdf
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E E Wiecej informacji o projekcie Argonauci:
argonauci.ksap.gov.pl/pl/

=]

Trainers Educators Training Course, No. 2017-1-LV01-KA204-035473

Projekt wspoifinansowany
w ramach programu
Unii Europejskiej Erasmus+

Projekt szkoleniowy Trainers Educators Training Course byt realizowany przez
KSAP we wspotpracy z totewska Szkotg Administracji Publicznej (Latvian School
of Public Administration, LsPA) jako partnerem wiodgcym oraz z firiskim In-
stytutem Zarzgdzania Publicznego (Finnish Institute of Public Management
Ltd, HAUS).

Celem tego trwajgcego 22 miesigce projektu (od grudnia 2017 r. do wrzesnia
2019 r.) byto doskonalenie kluczowych kompetencji treneréw administracji
publicznej i wyposazenie ich w nowe umiejetnosci.

Miedzynarodowy zespdt treneréw/ekspertdw z krajow partnerskich (Polska,
totwa, Finlandia) przygotowat zatozenia do realizacji innowacyjnych szkoler
dla prowadzgcych zajecia. Tematy i metodologia realizacji szkolen zostaty
upowszechnione w formie wytycznych wsrdd personelu szkoleniowego ww.
krajow. Projekt zaktadat wspdlng prace treneréw nad siedmioma modutami,
obejmujgcymi nastepujace zagadnienia:

o Wykorzystanie technologii cyfrowych w szkoleniach (Digital dimension in
training).

o Myslenie projektowe i projektowanie ustug (Design thinking).

 Innowacyjne podejscie do nauczania i uczenia sie: odgrywanie rél, gry sy-
mulacyjne (Innovative approach to learning and teaching: role play simulation
games).

« Interaktywne metody pracy z grupami (Interactive ways of working with
groups).

o Skuteczny trener (Effective trainer).

o Planowanie i wdrazanie (Planning and delivering).

« Profesjonalny rozwdj i inspiracje (Professional development and inspirations).

W ramach projektu zostaty opracowane
przyktadowe materiaty szkoleniowe dla
treneréw edukatoréw, promujgce innowa-
cyjne i interaktywne podejscie do szkolenia
oraz uczenia sie w sektorze publicznym.
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Coach-Tech

Projekt wspotfinansowany
w ramach programu
Unii Europejskiej Erasmus+

Coaching Technics for the Public Sector as a Tool to Improvement of the Public
Services No. 2020-1-Lv01-kA202-077571 (Techniki coachingowe w admini-
stracji publicznej jako narzedzie doskonalenia ustug publicznych) to projekt
realizowany przez 22 miesigce — od pazdziernika 2020 r. do lipca 2022 r. —
w partnerstwie ponadnarodowym z: totewskg Szkotg Administracji Publicznej
(Latvian School of Public Administration, LsPA) jako partnerem wiodacym,
osrodkiem szkoleniowym MetaCoach (totwa) i organizacjg non profit Society
in Progress (Grecja).

Celem projektu byto przygotowanie i upowszechnienie dobrych praktyk w za-
kresie stosowania narzedzi coachingu w instytucjach administracji publicznej.

W ramach realizacji projektu miedzynarodowy zespét treneréw z krajéw
partnerskich (Polska, totwa, Grecja) opracowat w formie podrecznika zbi6r
narzedzi i technik coachingowych, na bazie ktérego wypracowany zostat
nowatorski kurs coachingowy dla urzednikéw administracji publicznej. Kurs
zostat przetestowany w grupie pilotazowej 10 uczestnikéw — urzednikdéw
$redniego szczebla zarzgdzania w kazdym z krajéw partnerskich. Podrecznik
narzedzi i technik coachingowych zostat zaprezentowany na miedzynarodowej
konferencji konczacej projekt w Rydze. Publikacja dostepna jest w jezykach
krajow partnerskich oraz jezyku angielskim. Wersje EN i PL mozna znalez¢ na
stronie ksaP w sekcji ,,Wydawnictwa”: https://ksap.gov.pl/ksap/publikacije.

'

[=]:

Projekty adresowane do administracji innych krajow

Odbiorcami programéw szkoleniowych ksAP sg nie tylko pracownicy polskiej
administracji. Zasieg dziatan Szkoty obejmuje takze administracje innych
panstw, m.in. nakierowany jest na wzmocnienie administracji publicznej
w panstwach Partnerstwa Wschodniego poprzez organizacje specjalistycz-
nych szkoleri dla urzednikéw z krajéw partnerskich: Armenii, Azerbejdzanu,
Biatorusi, Gruzji, Motdawii i Ukrainy. ksap od poczatku swojej dziatalnosci


https://ksap.gov.pl/ksap/publikacje
https://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/publikacje/coaching_toolkit-polish.pdf
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otrzymywata wsparcie eksperckie i juz po kilku latach rozpoczeto sie dzielenie
polskimi doswiadczeniami.

Ponizej prezentujemy kilka najwazniejszych projektéw realizowanych
w ostatnich latach.

Akademia Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego
E [ <]
ECI P | Pgﬁ?\g?'ship

Program Akademii Administracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego (AApPw),
realizowany od 2011 r., zostat stworzony przez Krajowg Szkote Administrac;ji
Publicznej i Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Akademia stanowi integralng
cze$¢ realizowanego przez Rzad Rp Partnerstwa Wschodniego — bedgcego
elementem europejskiej polityki sgsiedztwa obejmujacej wschodnich sgsiadéw
UE. Stuzy on zacie$nianiu wiezi politycznych i integracji gospodarcze;j.

Celem Akademii jest wzmocnienie administracji publicznej w panstwach
Partnerstwa Wschodniego poprzez organizacje specjalistycznych szkolen dla
urzednikdw z krajow partnerskich: Armenii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Gruzji,
Motdawii i Ukrainy. Stuzy on ksztattowaniu profesjonalnej kadry urzedniczej,
stanowigcej zaplecze eksperckie niezbedne do wdrazania zasad demokratycz-
nego panstwa prawa i nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy. Projekt ten
finansowany jest ze $rodkéw Msz — Polska pomoc rozwojowa.

Rekrutacja do Akademii prowadzona jest przez polskie placéwki dyplo-
matyczne akredytowane w krajach pw wsrdd urzednikéw zajmujgcych sie
zawodowo tematykg szkolerh w danym roku.

Idea szkolenia opiera si¢ na dzieleniu sie dobrymi praktykami polskiej admi-
nistracji publicznej poprzez organizacje specjalistycznych modutéw szkolenio-
wych dla urzednikéw z krajéw Partnerstwa Wschodniego. Seminaria odbywaja
sie w formie wyktadéw, szkolen i wizyt studyjnych w urzedach, a prowadzone
sg przez do$wiadczonych ekspertéw oraz praktykdw.

Program obejmowat szkolenia z nastepujgcych modutéw tematycznych:
partnerstwo publiczno-prywatne, komunikacja spoteczna, zarzgdzanie godno-
$cig przez warto$ci, system finanséw publicznych, zarzgdzanie w administracji
publicznej (w tym zarzadzanie projektami), reforma samorzadowa, negocjacje
unijne, integracja i wspdtpraca, zapobieganie korupcji, realizacja bcFTA, zasady,
instytucje i praktyka stuzby cywilnej, staze w stuzbie cywilne;.
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Przeprowadzono tgcznie 20 modutéw szkoleniowych, w ktérych udziat wzigto
ponad 300 urzednikéw. Program zaje¢ kazdego z uczestnikdw w tym okresie
obejmowat 25 dni szkoleniowych.

Tematy realizowane w latach 2015-2019 w ramach programu Akademii
Administracji Publicznej pw to m.in.: ,,Reforma samorzadowa w Gruzji”, ,,Za-
pobieganie i zwalczanie korupcji na Ukrainie. Rozwdj kompetencji $ledczych
i prewencyjnych ukrairiskich organdw antykorupcyjnych”, ,,Akcesja Biatorusi do
Swiatowej Organizacji Handlu”, ,Wdrazanie umowy o pogtebionej i catoéciowej
strefie wolnego handlu (DCFTA) w zakresie ochrony srodowiska”, ,Planowanie
strategiczne i integracja europejska”.

Poza elementarnym aspektem edukacyjnym walorami szczegdlnie cenio-
nymi przez uczestnikéw programu sg: mozliwo$é pdzniejszych kontaktow
z ekspertami (rozwigzywanie konkretnych problemdw), kontakty robocze
polskiej administracji i krajéow Partnerstwa Wschodniego, kontakty robocze
pomiedzy administracjami krajéw pw oraz poréwnanie do$wiadczen w $ro-
dowisku migedzynarodowym.

AAPPW zostata doceniona przez Europejski Komitet Regiondw, co znalazto
odzwierciedlenie w dokumencie opublikowanym w marcu 2020 r. w Dzienniku
Urzedowym UE zatytutowanym: Opinia Europejskiego Komitetu Regiondw —
Wtadze lokalne i regionalne ksztattujace przyszte Partnerstwo Wschodnie.

26 listopada 2021 r. odbyta sie konferencja jubileuszowa ,,Akademia Admini-
stracji Publicznej Partnerstwa Wschodniego — 10 lat programu”. Uroczystos¢
podsumowujgca pierwszg dekade realizacji wspdlnego programu KsAP i Msz
zostata zorganizowana ze wzgledéw epidemicznych w formule online. Konfe-
rencje otworzyt dyrektor ksap dr Wojciech Federczyk. Prelegenci konferencji
(podsekretarz stanu w Msz — Pawet Jabtonski, szef Stuzby Cywilnej — Dobro-
staw Dowiat-Urbariski oraz dyrektor koordynujgcego implementacje programu
Departamentu Wspdtpracy Rozwojowej Msz — Marek Kuberski) podkreslali
wage programu w ksztattowaniu relacji z krajami Partnerstwa Wschodniego
na gruncie wspdtpracy i dzielenia sie do$wiadczeniami.

Minister Pawet Jabtonski zaznaczyt, ze program jest flagowa inicjatywa
polskiej polityki zagranicznej na rzecz cztonkéw Partnerstwa Wschodniego.
Powotujgc sie na wspdlnote doswiadczen Rzeczypospolitej Polskiej i krajow
Partnerstwa Wschodniego, podkreslit rowniez wage wzajemnego dzielenia
sie doswiadczeniem i dobrymi praktykami w dgzeniu do budowania stabilnej
i bezpiecznej przysztosci naszych narodéw w zmieniajacych sie dynamicznie
warunkach geopolitycznych.

Szef Stuzby Cywilnej przypomniat o znaczeniu wptywu ksztatcenia usta-
wicznego na efektywno$¢ administracji publicznej i jej zdolno$¢ reagowania
na pojawiajgce sie wyzwania. Jak zaznaczyt, pakiety szkoleniowe sg obecnie
czescig kazdej zmiany i reformy w nowoczesnych panstwach, co $wiadczy
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o rozumieniu przez administracje zaleznosci pomiedzy efektywnym wpro-
wadzaniem zmian a konieczno$cig dysponowania przeszkolonymi i kompe-
tentnymi kadrami.

W programie konferencji zaplanowano takze panel, ktérego uczestnicy: Ka-
tarzyna Wo$ (ksAp), dr tukasz Swietlikowski (kPrRM) i Krzysztof Banas (kPRM),
zaangazowani w bezpos$rednig realizacje kolejnych edycji projektu, przedstawili
gtéwne zatozenia i dotychczasowe osiggniecia we wdrazaniu programu.

Konferencje podsumowaty wystgpienia petnomocnika Ministra Spraw Za-
granicznych ds. Partnerstwa Wschodniego — Matgorzaty tatkiewicz-Pawlak
oraz zaproszonych go$ci: ambasador Krélestwa Szwecji ds. Partnerstwa
Wschodniego — Anny Westerholm, a takze specjalnego przedstawiciela Biura
Spraw Zagranicznych Republiki Federalnej Niemiec ds. Partnerstwa Wschod-
niego — Hansa-Jurgena Heimsoetha.

Seminaria dla National Academy for Public Administration under
the President of Ukraine (NAPA, filia Odessa i Charkéw)

= \\.'/‘/
FUNDACJA ) /N
LIDERZY __J_STuby

TOURS
PRZEMIAN TO POLAND

W latach 2016—2019 odbyto sie 8 seminaridw. Projekt byt wspétfinansowany
przez Fundacje Liderzy Przemian w ramach programu Study Tours to Poland.
Celem seminariéw byto zapoznanie uczestnikdw z wybranymi aspektami
funkcjonowania administracji publicznej w Polsce.

Program seminariéw obejmowat prezentacje systemu stuzby cywilnej i roli
KSAP w nim, zapoznanie uczestnikow z systemem zarzgdzania zasobami ludzki-
mi (rekrutacja, ocena, rozw6j zawodowy i szkolenia) oraz strategig zarzgdzania
projektami w administracji publiczne;j.

Zajecia obejmowaty réwniez warsztaty z umiejetno$ci miekkich dotyczacych
przywddztwa w administracji publicznej, wizyty studyjne w ministerstwach
i samorzadach, a takze w parlamencie i Patacu Prezydenckim. Corocznie,
zgodnie z sugestiami i oczekiwaniami uczestnikdw, przedstawiane sg rézne
aspekty i zadania administracji, w tym jej bezposrednie dziatania poprzez
wizyty w ministerstwach i urzedach.

Kazdego roku w seminariach tych brato udziat okoto 30 urzednikéw z Ukrainy.
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Dobre praktyki polskiej administracji - seminarium edukacyjne dla
przedstawicieli Sekretariatu Gabinetu Ministréw Ukrainy

Projekt finansowany przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych zorganizowano
we wspétpracy z Kancelarig Prezesa Rady Ministréow (Departament Spraw
Zagranicznych).

Jego celem byto zapoznanie uczestnikdw z dobrymi praktykami polskiej
administracji. W porozumieniu z partnerem ukrainskim i na jego prosbe w pro-
gramie seminarium, ktére odbyto sie w 2019 r., znalazty sie m.in. prezen-
tacja systemu administracji publicznej i zarzgdzania publicznego w Polsce,
podstawowe zasady organizacji procesu budzetowego, system wspdtpracy
legislacyjnej, zasady struktur komunikacyjnych wtadz panstwowych, polskie
doswiadczenia w zarzadzaniu i wykorzystywaniu przedsiebiorstw w panstwo-
wym sektorze gospodarki, system zwalczania korupcji w Polsce, Europejska
Przestrzen Gospodarcza, analityczny system wspomagajgcy podejmowanie
decyzji, komunikacja w Europie integracji, a takze zarzgdzanie majatkiem
i organizacja ustug komunalnych.

Dodatkowo uczestnicy wzieli udziat w warsztatach po$wieconych spotecz-
nym i psychologicznym uwarunkowaniom korupcji i anomii w administracji.

Support to Comprehensive Reform of Public Administration in Ukraine

ksAP w konsorcjum z cpm Consulting Group (Lotwa, Estonia), Ecole Nationale
d’Administration (Francja), sipu Swedish Institute for Public Administration
(Szwecja) oraz EURECNA (Wtochy) zrealizowat projekt Support to Comprehensive
Reform of Public Administration in Ukraine.

Jego zatozeniem byta poprawa jakosci, skuteczno$ci i efektywnosci ukra-
inskiej administracji publicznej poprzez pomoc rzadowi Ukrainy w realizacji
krajowej strategii reformy administracji publicznej na lata 2016-2020, a tak-
ze innych powigzanych dokumentdw strategicznych i planéw ich realizacji
zgodnie z zasadami OECD/SIGMA. Inicjatorzy projektu postawili sobie za cel
nastepujace zagadnienia:
 poprawa zdolnosci rzgdu Ukrainy do kierowania, koordynowania, wdrazania,

monitorowania i raportowania procesu PAR;

gislacyjnego;

« zwiekszenie profesjonalizmu, skuteczno$cii politycznej neutralnosci stuzby
cywilnej;

« poprawa rozliczalnosci i struktury organizacyjnej administracji publicznej;

» poprawa jakosci i dostepnosci $wiadczenia ustug publicznych oraz zmniej-
szenie obcigzen administracyjnych dla obywateli i przedsigbiorstw.
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Projekt twinningowy: ,,Support to Albanian Civil Service Reform”
AL12 IB OT 01

W czerwcu 2017 r. zakoriczono realizacje projektu ,Wsparcie dla reformy
albariskiej Stuzby Cywilnej”. Celem byto wzmocnienie zarzgdzania sektorem
publicznym poprzez poprawe zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz proceséw
albaniskiej administracji publicznej, zgodnie z kryteriami kopenhaskimi.

Projekt realizowany byt w konsorcjum z Ecole Nationale d’Administration
(ENA) i whoska Scuola Nationale del’Amministrazione. Krajowa Szkota Admini-
stracji Publicznej wspdtpracowata przy realizacji projektu z ENA na podstawie
porozumienia z 26 maja 2015 r. Finansowany byt ze $rodkéw 1P (Instrument
for Pre-Accession).

Gtéwnymi beneficjentami byli Departament Administracji Publicznej (poPa)
oraz albariska Szkota Administracji Publicznej (AspA), po$rednimi zas wszyst-
kie ministerstwa i instytucje publiczne zaangazowane w zarzadzanie stuzbg
cywilna.

Ideg projektu byto wsparcie albanskiej administracji w trzech obszarach:
wdrozenia nowej ustawy o stuzbie cywilnej (komponent 1), wdrozenia nowej
ustawy powszechnej o postepowaniu administracyjnym (komponent 11) oraz
wzmocnienia zarzgdzania w stuzbie cywilnej poprzez opracowanie i zorgani-
zowanie szkolen dla trenerdw i ekspertéw oraz szkoleri dla urzednikdw stuzby
cywilnej na temat procedur wynikajgcych z wdrozenia nowych aktéw prawnych
(komponent 111). kKSAP zrealizowata w tym celu 23 misje eksperckie w Albanii
w kazdym z trzech komponentéw. Pobyt polskich ekspertéw na miejscu trwat
tacznie go dni.
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Z perspektywy wizerunku ksAP w omawianym okresie najistotniejsza datg
jest dzien 14 wrzesnia 2016 r., kiedy to Sejm rp uchwalit nowelizacje ustawy
0 KSAP, zmieniajgc nazwe Szkoty na: Krajowa Szkota Administracji Publicznej
im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego®.

12 stycznia 2017 r. odbyta sie uroczysto$é nadania kSAP imienia Prezyden-
ta RP Lecha Kaczyriskiego, podczas ktérej zostata odstonieta pamigtkowa
tablica poswiecona Prezydentowi, zlokalizowana w holu gtéwnym gmachu
Szkoty. W uroczystos$ci udziat wzigli prezydent rp Andrzej Duda, prezes Rady
Ministréw Beata Szydto, wicemarszatkowie Sejmu RP, ministrowie, przedsta-
wiciele rodziny Prezydenta Lecha Kaczyriskiego, stuchacze ksaP oraz licznie
zgromadzeni go$cie. Ceremonie poprzedzita sesja naukowa dla stuchaczy ksap
oraz studentdw i absolwentdw uczelni wyzszych?

Konferencje i spotkania naukowe

W omawianym okresie w Krajowej Szkole odbyto si¢ kilka waznych miedzyna-
rodowych i ogdlnopolskich konferencji i spotkart naukowych, wsréd ktérych
warto wymienic:

Stulecie polskiej administracji. Doswiadczenia i perspektywy

Ta miedzynarodowa konferencja odbyta sie w dniach 24-25 pazdziernika 2018 .

»Nie ulega watpliwosci, ze aby sprostaé¢ wyzwaniom niezwykle dynamicznej
rzeczywisto$ci naszych czaséw, administracja musi sie nieustannie doskonalié,
reorganizowac, adaptowac do nowych potrzeb” — napisat prezydent Rp Andrzej
Duda w liscie skierowanym do uczestnikdéw konferencji.

1 https://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/files/ustawa_o_ksap_2023_tekst_jednolity_oficjalny_o.pdf
2 https://ksap.gov.pl/ksap/ksap/patron-ksap/uroczystosc-nadania-patrona-o
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KONFERENCJA
Stulecie polskiej
administracji.
Doswiadczenia

i perspektywy.

Podkreslit role ksap jako ,,szczegdlnego podmiotu rzgdowego — majgcego
juz prawie 30 lat do$wiadczenia w dziedzinie podwyzszania kwalifikacji pra-
cownikdw administracji oraz ksztattowania ich etosu patriotycznego i zawo-
dowego”. Odnoszac sie do doswiadczer Polski miedzywojennej, przypomniat,
ze ,respekt, zaufanie i wsparcie obywateli dla organdw i struktur paristwa
zalezg w znacznej mierze od postawy oséb, ktdre najsilniej ksztattuja wi-
zerunek administracji publicznej — to znaczy samych urzednikéw”. Listy do
uczestnikdw skierowali réwniez: marszatek Sejmu rRp Marek Kuchciriski, mi-
nister rodziny, pracy i polityki spotecznej Elzbieta Rafalska, minister cztonek
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Rady Ministréw Beata Kempa oraz prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Gertruda Usciniska.

Konferencja trwata dwa dni. Jej wprowadzenie stanowito seminarium mie-
dzynarodowe ,,Current challenges for European public administration”. Pod-
czas spotkania przedstawiciele europejskich instytucji odpowiedzialnych
za ksztatcenie kadr administracji publicznej rozmawiali na temat wyzwan
stojgcych przed administracjg publiczng w ich krajach. Dyskusja moderowana
przez dr hab. Marie Gintowt-Jankowicz dotyczyta przede wszystkim: wptywu
globalizacji na administracje publiczna, roli warto$ci i przywddztwa w stuzbie
publicznej oraz skuteczno$ci i odpowiedzialno$ci w administracji publicznej.
W dyskus;ji uczestniczyli: prof. dr Norbert Kis, National University of Public
Service (Wegry); dr sc. Olga Petroye, National Academy for Public Administra-
tion under the President of Ukraine; prof. dr Marga Prohl, European Institute
of Public Administration; prof. dr h.c. Jan Ziekow, German Research Institute
for Public Administration.

Dyskusja koncentrowala sie wokét czterech tematéw:

o Aktualne wyzwania dla polskiej administracji — moderowany przez prof. An-
drzeja Zybertowicza, doradce prezydenta Rp.

o Adekwatnos$¢ struktur administracji publicznej — prowadzony przez dr.
hab. Zbigniewa Cieslaka, prof. Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego.

o Ksztattowanie pozycji prawnej jednostki w procedurach administracyj-
nych — moderowany przez dr. Wojciecha Federczyka, dyrektora ksap.

o Wykorzystanie potencjatu pracownikéw administracji publicznej — bariery
i szanse — moderowany przez dr. hab. Tomasza Rostkowskiego, prof. Szkoty
Giéwnej Handlowej.

Konferencji towarzyszyta specjalnie przygotowana monografia naukowa
»Stulecie polskiej administracji. Doswiadczenia i perspektywy”, ktérg zapre-
zentowat dr hab. Tomasz Bgkowski, prof. Uniwersytetu Gdanskiego.

WSrdd licznie zgromadzonych go$ci znaleZli sie przedstawiciele administracji
publicznej oraz $wiata nauki.

Z okazji konferencji zostata przygotowa-
na obszerna publikacja zawierajgca istotne
rozwazania naukowe zwigzane ze stuleciem
odrodzonej administracji publicznej w Polsce.

ZOBACZ


https://ksap.gov.pl/ksap/sites/default/files/publikacje/ksap_stulecie_pl_adm_publikacja_dosieci_skladki_int.pdf
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Polska stuzba cywilna po 1989 .

Wydarzeniem bez watpienia promujgcym istote polskiej stuzby cywilnej byta
takze konferencja naukowa ,,Polska stuzba cywilna po 1989 r.”, zorganizowana
29 czerwca 2018 r. przez KsAP, Rade Stuzby Publicznej i Warszawskie Semi-
narium Aksjologii Administracji. W 2018 r. mineto 25 lat od czasu, gdy mury
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej opuscili pierwsi absolwenci, ktdrzy
odpowiedzieli na wezwanie stuzby Polsce. W minionym éwieréwieczu zostaty
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uchwalone cztery kolejne regulacje prawne dotyczace stuzby cywilnej, a zasady
jej dziatania okreslono w Konstytucji Rp. Uczestnicy podjeli rozwazania nad
kluczowymi aspektami funkcjonowania obecnego systemu administracyjnego,
takimi jak:
« Czy wymienione akty prawne w spos6b wystarczajacy regulujg funkcjono-
wanie stuzby cywilnej?
o Czy obejmujg wszystkie aspekty jej dziatania?
e A moze jednak nadmiar lub nieadekwatny do rzeczywisto$ci charakter re-
gulacji prawnych hamuje rozwdj korpusu stuzby cywilnej?
Konferencja odbyta sie takze w 26. rocznice $mierci prof. Ludwika Jastrzeb-
skiego, patrona Warszawskiego Seminarium Aksjologii Administracji.

80. rocznica powstania Polskiego Panstwa Podziemnego

Organizowane sg takze spotkania propagujgce etos stuzby cywilnej — przy-
ktadem moze byé organizacja obchoddéw 80. rocznicy powstania Polskiego
Paristwa Podziemnego, ktdre odbyty sie 28 wrzesnia 2019 r. Wydarzenie byto
adresowane nie tylko do stuchaczy i absolwentéw ksAP, ale miato tez charakter
otwarty dla mieszkaficdw Warszawy. Uczestnicy mieli okazje wystuchaé wykta-
dow, wzig¢ udziat w spacerach po Starej Ochocie oraz obejrze¢ wystawe IPN
»Polska Walczgca”. Najmtodsi go$cie wzieli udziat w warsztatach plastycznych.
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30-lecie ksapP

W 2020 r. przypadta 30. rocznica powstania Szkoty — z uwagi na okres pan-
demii zdecydowano sie w kolejnym roku kalendarzowym przeprowadzié cykl
projektéw jubileuszowych o zréznicowanym charakterze, m.in. wyktadéw,
konferencji, publikacji. Wydarzenia miaty charakter zaréwno krajowy, jak
i miedzynarodowy.

18 czerwca 2021 r. w ramach obchoddw odbyta sie miedzynarodowa kon-
ferencja ,,Public Administration in the wake of covip” oraz Jubileuszowa Gala
Koncertowa.

Podczas konferencji, ktéra ze wzgleddw epidemicznych miata formute online,
panelici oraz licznie zgromadzeni goscie dyskutowali na tematy zwigzane
z zaangazowaniem administracji publicznej w pokonywanie globalnych wyzwan.
Dyskusja skoncentrowata sie szczegélnie na kwestii lideréw potrzebnych admi-
nistracji oraz ich rozwoju i wsparciu ze strony instytucji szkoleniowych, takich
jak ksap. Do debaty zostali zaproszeni przedstawiciele polskiej administracji,
miedzynarodowych organizacji oraz zagranicznych instytucji szkoleniowych:
 Daniel Gerson — szef Dyrekgji ds. Zatrudnienia Publicznego i Zarzgdzania

ds. Zarzgdzania Publicznego (oEcD);

e Marco Ongaro — dyrektor generalny, Europejski Instytut Administracji
Publicznej (EIPA);

o prof. Paul Joyce — dyrektor ds. publikacji, Miedzynarodowy Instytut Nauk
Administracyjnych (11as), Uniwersytet w Leeds Beckett;

o Magdalena Tarczewska-Szymariska — dyrektor generalna, Kancelaria Pre-
zesa Rady Ministréw (KPRM);

o dr Fabrice Larat — head of the department of research and curriculum
development (ENA);

o dr Pavel Ivanov — dyrektor wykonawczy, Instytut Administracji Publicznej
(1PA);

o Agita Kalvina — dyrektor, totewska Szkota Administracji Publicznej (LspPA);

o dr Marian O’Sullivan — dyrektor generalna, Instytut Administracji Publicznej
(1pA);

o prof. Radostaw Koszewski — prodziekan Wydziatu Administracji i Nauk
Spotecznych Politechniki Warszawskiej, dyrektor Szkoty Biznesu IESE na
Europe Srodkowo-Wschodnis;

o Ketevan Jakeli — dyrektor gruzinskiej Szkoty Administracji Publicznej (mo-
derator);

« Dionizy Smolen — absolwent ksap, dyrektor PwC Sektor Publiczny (mo-
derator).

Nastepnie w tazienkach Krélewskich odbyta sie Jubileuszowa Gala Kon-
certowa, podczas ktérej zostaty wreczone okoliczno$ciowe medale ,,30 lat
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Zdjecia:
Obchody 30-lecia
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w Stuzbie Publicznej”. Z okazji jubileuszu listy gratulacyjne skierowali do ksap
prezydent RP Andrzej Duda oraz prezes Rady Ministréw Mateusz Morawiecki.
Uroczystos$¢ uswietnit koncert w wykonaniu Polskiej Opery Krélewskiej. Pa-
tronat medialny nad obchodami objeta Tvp.

Wystawa ,Lech Kaczyniski (1949-2010). Cztowiek Solidarnosci”

W 2023 r. w gmachu Szkoty go$cita wystawa upamietniajgca patrona Szkoty
Prezydenta Lecha Kaczynskiego, przygotowana przez Instytut Dziedzictwa
Solidarnosci.

Wystawe otworzyt dyrektor ksap dr Wojciech Federczyk wraz z dyrektorem
Instytutu Dziedzictwa Solidarno$ci Mateuszem Smolang. ,Wystawa to nie
tylko ilustracja zawodowej drogi zycia $p. Lecha Kaczynskiego, ale w moim
odczuciu réwniez forma ukazania jej jako swoistego drogowskazu statych
i niezmiennych postaw obywatelskich” — méwit podczas wernisazu dyrektor
Mateusz Smolana. ,Zostata przygotowana réwniez z myslg o mtodym pokole-
niu, z wiarg w to, ze potrzeba opierania sie na autorytetach jest czyms zupetnie
naturalnym, oczywistym i potrzebnym. Tak tez rozumiemy droge zycia Pana
Prezydenta — jako odniesienie i wskazanie tego, co stuszne i wartosciowe
w zyciu kazdego z nas” — dodat.

Wystawa prezentuje zawodowg, naukowg i spoteczng kariere Prezydenta
RP Lecha Kaczyniskiego. Na bogato zilustrowanych planszach zaprezentowa-
no kolejne etapy wigczania sie Lecha Kaczynskiego w dziatalno$¢ zwigzkowsa
i polityczng — od czaséw opozycji PRL, poprzez lata transformacji ustrojowej,
az do okresu dojrzatej dziatalno$ci polityczne;j.
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»Apolitycznosé stosowana”

Podsumowaniem uroczystosci jubileuszowych 30-lecia Szko-
ty, ktérych format ulegt zmianie w obliczu pandemii covip-1g,
byta premiera ksigzki prof. Marii Gintowt-Jankowicz ,,Apo-
lityczno$é stosowana. Moje lata ze stuzbg cywilng” w 30.
rocznice zakoriczenia ksztatcenia Pierwszej Promocji kSAP,
27 kwietnia 2023 r.
»Jak wiadomo, wszystko w zyciu ma swojg cene. Konse-
kwentna i stanowcza apolityczno$¢ w dziataniach Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej pozwolita przeprowadzié i rozwija¢ te instytucje
pod rzgdami trzynastu premieréw bez zmiany pierwotnych zatozen i celdw.
W dniu jubileuszu [...] po raz pierwszy publicznie przyznatam, ze trudno jest
by¢ niczyja, ale jest to mozliwe. Po latach mam nadzieje, ze uwazny Czytel-
nik uwierzy, iz istotnie jest to mozliwe i — co wiecej — ze wtasnie ta prawda
jest jedng z wazniejszych przyczyn spisania tej historii” — napisata Maria
Gintowt-Jankowicz.

W spotkaniu udziat wzieli prof. Maria Gintowt-Jankowicz (zatozycielka i dtu-
goletnia dyrektor ksap) oraz Jan Maria Rokita, w latach 1992-1993 szef Urzedu
Rady Ministréw oraz poset 1, 11, 111, 1v 1 v 1 x kadencji. Rozmowe poprowadzit
red. Jacek Karnowski.

Ksigzka jest bogatg w szczegdty i kontekst historyczny opowiescig o powsta-
niu i funkcjonowaniu Krajowej Szkoty Administracji Publicznej. Jak pisze we
wstepie prof. Michat Kleiber, opowies¢ ta stata sie ,kanwg szerszych rozwazan
o niezwykle waznym problemie racjonalnej budowy instytucji kluczowych dla
stabilno$ci demokratycznego paristwa”.

Premiera ksigzki ,Apolityczno$é¢ stosowana”
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Dzialalno$é informacyjna i wydawnictwo

Dziatania promocyjne ksztatcenia stacjonarnego, szkolen oraz catej stuzby
cywilnej prowadzone sg szeroko na terenie catej Polski m.in. w ramach spo-
tkan organizowanych na poszczegélnych uczelniach wyzszych oraz podczas
targdw pracy i kariery. Co roku KsAP systematycznie poszerza i dywersyfikuje
grono odbiorcdw, prezentujac swojg oferte ksztatcenia podczas wielu akade-
mickich targéw i gietd pracy, a takze dedykowanych spotkan na uczelniach
w formie online. Przyktadowo w 2022 r. przeprowadzono tacznie 87 spotkan
promocyjnych w urzedach.

Oprécz udziatu w wydarzeniach o charakterze otwartym, takich jak targi
kariery czy edukacji, z uwagi na to, ze bezposrednie dotarcie do potencjal-
nych stuchaczy jest nie do przecenienia, Szkota organizuje réwniez bardziej
kameralne spotkania na uczelniach, skierowane do wezszych grup studentéw
kierunkdw, ktérzy szczegélnie mogg byé zainteresowani kontynuacjg swej
edukacji w murach ksap. Dotychczas przedstawiciele Szkoty goscili w licznych
osrodkach akademickich w catym kraju.

Od 2016 r. corocznie Szkota organizuje dzier otwarty w ksap. Wydarzenie
to stanowi okazje do zaprezentowania programu ksztatcenia oraz szczegdtéw
rekrutacji i skierowane jest do oséb zainteresowanych ksztatceniem stacjo-
narnym. Odbywa sie w siedzibie Szkoty, co stanowi dobrg okazje do oprowa-
dzenia gosci po gmachu ksAP i pozwala przysztym stuchaczom zapoznaé sie
z warunkami ksztatcenia in situs.

Nalezy podkreslié, iz nie tylko ksztatcenie stacjonarne jest objete dziata-
niami promocyjnymi Szkoty. Starania te dotyczg réwniez oferty szkoleniowej
ksAP w zakresie ksztatcenia ustawicznego. Z uwagi na doktadnie sprofilowany
krag adresatéw dziatania te majg charakter celowany. Oferta jest na biezgco
opracowywana i kierowana bezposrednio do dyrektoréw generalnych mini-
sterstw, urzedéw wojewddzkich i centralnych zaréwno pod postacig comie-
siecznego newslettera ksAP (poczawszy od 2019 r.), jak i w tradycyjnej formie
drukowanej*. Miedzy innymi takie dziatania przyniosty znaczny wzrost liczby
uczestnikdw szkolen organizowanych przez KSAP.

Informacje na temat aktywnosci podejmowanych przez KsAp sg w ostatnich
latach prezentowane szeroko zaréwno w mediach tradycyjnych, jak i za pomocg
kanatéw internetowych, w tym mediéw spotecznosciowych. W 2018 r. zreali-
zowano film promocyjny przyblizajgcy specyfike i walory ksztatcenia w ksAP.

3 https://ksap.gov.pl/ksap/aktualnosci/dzien-otwarty-w-ksap-1

4 Sprawozdanie KSAP 2019 T., S. 64.
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Wydawnictwo ksAP

Od poczatku istnienia kSAP prowadzi dziatalno$¢ wydawnicza.
Pod koniec 2019 r. Wydawnictwo KkSAP zostato wpisane na
liste wydawnictw publikujgcych recenzowane monografie
naukowe prowadzong przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego — na poziomie | (80 pkt). Unikatowy Identyfikator

Wydawnictwa KsAP: 68900.

Autorami naszych publikacji sg m.in. uznane osobistosci
$wiata naukowego, praktycy z administracji, eksperci z biznesu oraz najlepsi
trenerzy umiejetnosci interpersonalnych.

Profil wydawnictwa koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych ze wszyst-
kimi aspektami funkcjonowania panstwa i sektora publicznego, a w szczegdl-
nosci administracji publicznej i zarzgdzania publicznego. W kregu naszych
zainteresowan sg nastepujgce kategorie tematyczne: filozofia, historia, je-
zykoznawstwo, nauka o kulturze i religii. Sg to takze nauki spoteczne, w tym
w szczegdlnosci: nauki prawne, ekonomia i finanse, geografia spoteczno-
-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauka o bezpieczenstwie, nauka
o komunikacji spotecznej i mediach, nauka o polityce i administracji, nauka
o zarzgdzaniu i jakosci, prawo kanoniczne, psychologia, nauki socjologiczne.

Prace wydawane sg w réoznych jezykach, m.in. angielskim, francuskim,
niemieckim, polskim.

Réwnolegle kazdego roku publikowane jest opracowanie przygotowywane na
podstawie raportdw tworzonych przez stuchaczy danej promocji. Za kazdym
razem przedmiotem analizy jest inne zagadnienie i tak w okresie sprawozdaw-
czym stuchacze przygotowali raporty analityczne z nastepujgcych tematdw:
o 2017 — Analiza ryzyk w wybranych politykach publicznych — Promocja xxviii

Tadeusz Ko$ciuszko.

e 2018 — Dowody i argumenty w polityce publicznej — Promocja xxix Polonia
Restituta.

o 2019 — Nowoczesna infrastruktura jako narzedzie budowy sity i konkuren-
cyjnosci Rzeczypospolitej — xxx Promocja Irena Sendlerowa.

e 2020 — Jak wspottworzy¢ nowoczesne panstwo na miare xxi wieku. Propo-
zycje innowacyjnych rozwigzan dla sektora publicznego i sfery obywatel-
skiej — xxx1 Promocja Witold Pilecki.

« 2021 — Technologia w walce z wyzwaniami wspdtczesnego $wiata — xxxli
Promocja Rudolf Weigl.

e 2022 - Paristwo i administracja wobec zagrozen bezpieczenstwa. Ryzyka,
instytucje, uwarunkowania, aktorzy, drogi wyj$cia — xxxi Promocja Halina
Krahelska.
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Wydawnictwo publikuje monografie dotyczace istotnych zagadnien dla
administracji publicznej, w tym materiaty z konferencji wspétorganizowanych
przez KSAP oraz projektow, ktére Szkota realizowata.

Przyktadowe publikacje:

Wszystkie publikacje dostepne sg bezptatnie na stronie internetowej ksap
w zaktadce ,Wydawnictwo”. Materiaty mozna pobra¢ w formie plikdw ppF.

Ponadto w latach 2017-2023 ksAP zrealizowata serie kart $wigtecznych,
na ktérych znalazty sie wizerunki polskich strat wojennych — dziet sztuki
utraconych przez Polske w wyniku 11 wojny $wiatowej. Projekt ten powstat
we wspotpracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego i miat na
celu rozpropagowanie wizerunkdw poszukiwanych débr kultury. Tym samym
inicjatywa wpisata sie w misje restytucji polskich strat wojennych prowadzong
przez resort kultury.


https://ksap.gov.pl/ksap/publikacje
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Szkota w 2023 r. osiggneta dodatni wynik finansowy w wysokosci 48 tys. zt.
Wyrazne zmniejszenie straty z dziatalno$ci operacyjnej w roku 2016 oraz
osigganie zysku od 2017 r. byto wynikiem zmian w sposobie zarzadzania,
ktére przetozyty sie na poprawe efektywnosci wykorzystywanych zasobdw.
Po ograniczeniach zwigzanych z pandemig covip-19 stopniowo od 2021 r.
wzrastajg przychody z organizacji szkolen.

Wyniki finansowe w okresie od 2016 r do 2023 r. ksztaltowaly sie w sposéb nastepujacy:

Rok Wynik finansowy
2016 253 990,47
2017 366 803,21
2018 148 480,16
2019 122 163,86
2020 446 948,43
2021 341 186,61
2022 32 571,64
2023 47 631,53

Rozwdj nowoczesnych form ksztatcenia wymaga odpowiedniego zaplecza
technicznego, dlatego tez nieustannie sg podejmowane prace majgce na celu
podniesienie jako$ci obiektu stanowigcego siedzibe Szkoty (ul. Wawelska 56).
Jest to zabytkowy budynek wymagajacy przeprowadzenia prac moderniza-
cyjnych we wtasciwym standardzie, co umozliwia jak najlepsze zachowanie
jego charakteru.
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Z uwagi na powyzsze w 2017 r. udato sie przeprowadzi¢ izolacje $cian fun-
damentowych, a 2018 r. zrealizowano remont dachu.

Nastepnie przystapiono do dziatai modernizacyjnych wewnatrz budynku,
zaczynajac od 2018 r. rozbudowa serwerowni, a w kolejnych latach sukcesyw-
nie unowocze$niano wyposazenie techniczne sal i pomieszczen biurowych.

Dzieki pierwszej w historii ksap dotacji inwestycyjnej z budzetu panstwa
w 2022 r. udato sie przeprowadzi¢ catosciowg wymiane okablowania struk-
turalnego oraz instalacji elektrycznej, a takze wdrozyé nowoczesny system
wspierajgcy zarzgdzanie procesami wewnetrznymi w Szkole klasy ERP.

Ze wzgledu na znacznie wiekszy popyt na szkolenia poprzez przebudowe
uzyskano trzy petnowymiarowe sale szkoleniowe, a wychodzac naprzeciw po-
trzebom przygotowania najlepszych zaje¢ online, w 2021 r. utworzono w petni
wyposazong sale multimedialng wraz ze studiem nagraniowym.

Nowe sale
dydaktyczne
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Rédwnoczesnie istotne potrzeby inwestycyjne dotyczg drugiego budynku
stanowigcego wtasno$é Szkoty — Kolegium ksap przy al. Solidarno$ci 87a,
ktéry stuzy zapewnieniu zakwaterowania stuchaczy spoza Warszawy.

W szczegélnosci konieczna jest:

o przebudowa pokoi obejmujgca wyposazenie w tazienki;

e montaz systemu wentylacyjnego;

e wymiana instalacji elektrycznej, centralnego ogrzewania, wodno-kanali-
zacyjnej;

« instalacja windy;

« zmiana zagospodarowania terenu zewnetrznego wokét budynku (zbudo-
wanie nowych miejsc parkingowych, wymiana parkanu, uporzagdkowanie
terenu dojazdowego do posesji).

Realizacja inwestycji jest uzalezniona od pozyskania $rodkéw z budzetu
panstwa, o co Szkota wystepuje od kilku lat.
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